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OSSZEFOGLALAS
Altalanos informaciok

Az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ) a magyar és az Eszak-Rajna Vesztfaliai
Kormanykozi Vegyesbizottsag 1998-ban hozott dontése értelmében kezdeményezte jelen
program — a magyarorszagi csaladi- ¢és mikrovallalkozasok helyzetének feltérképezése a
csatlakozas idOszakaban — elinditasat, melyet a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
(GKM) finanszirozott meg. A felmérés 10 000 darab kérddiv csalddi- és mikrovallalkozok
részére torténd szétkiildésével indult, melyek kitoltésében az IPOSZ tag-ipartestiiletei
nyujtottak a vallalkozasok szamara segitséget. Ennek eredményeképpen a vallalkozok 3411
kérdoivet toltottek ki az egész orszagbol. Az észak-alfoldi régiobol 444 darab kérdoiv érkezett
vissza ¢€s keriilt feldolgozasra.

A kérdoivekre a valaszadas onkéntes alapon tortént, a kérddivet kitdltdk anonimitdsa és
beazonosithatatlansaga a felmérés soran végig biztositva volt. A kérdéivhez késziilt egyuttal
egy kitoltési segédlet, amely roviden bemutatta a felmérés céljat és magyardzatot adott az
Osszetettebb tablazatokhoz, kérdésekhez.

Az adatfelvétel mddszere véletlenszerlien kivalasztott minta szaméra levélben kipostazott
kérddiv volt. A valaszadasi hajlandosag jelentdsen eltért mind teriileti elhelyezkedés, mind
tevékenységi kor, mind véllalkozdsméret tekintetében, igy a reprezentativitds biztositasa
érdekében a kapott eredményeket stlyoztuk. Az igy megkapott modositott elemszam 399 lett.

Jogszabalyi megfeleloség

Magyarorszag 2001. december 13-an irta ald a csatlakozési szerzOdést, amelyben vallalta,
hogy az EU belépés (2004. majus 1.) pillanataig minden érvényes jogszabalyt az EU-ban
alkalmazott jogszabalyokkal harmonizal, illetve ahol sziikséges, 1j jogszabalyokat vezet be.
Ennek eredményeképpen az elmult néhany év sordn jelentdsen atalakult a vallalkozasokra
vonatkoz6 jogszabdlyi kornyezet. Ezen 1j, illetve megvaltozo jogszabalyok tekintetében a
gazdalkoddk inkabb az eldirasok szigorodasat, gyakran az ezekhez kapcsolddd adminisztracid
novekedését érzékelhettek.

A jogszabalyi kornyezet megvaltozasa kapcsan a vallalkozoknak nem egy tobbletfeladata
adddott, melyekhez gyakran jelentds koltségii fejlesztések végrehajtasa is kapcsolodott.
Azonban mig a nagyvallalatok rendelkeztek az e feladatok megoldasédhoz sziikséges tokével
¢és szakértelemmel, addig a csaladi-, mikro- és kisvallalkozasok jellemzden ezen forrasok és
tudas nélkiil, 6nalldan kellett szembenézniiik a valtozasokkal.

A megkérdezett 399 vallalkozas 6sszesen 1169 alkalmazottnak €s a vallalkozas vezetdjének
ad munkat. Ennek megfelelden atlagosan 2,9 alkalmazott és a véllalkozas tulajdonosa (tobb
esetben az 0 csaladjaik) szdmdara nyujtanak megélhetést a csaladi- és mikrovallalkozasok az
¢szak-alfoldi régioban.
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A r1égio vallalkozasai felhétleniil tekintenek az EU csatlakozast kovetd iddszakra. Az
optimistak ardnya — az erre vonatkozo6 3 kérdésre adott pozitiv valaszok atlaga — 59,7%, mig a
pesszimistaké 16%. A tobbi vallalkozas bizonytalan e tekintetben.

A véllalkozoknak a csatlakozéds kapcsan sok informéciora volt sziiksége ahhoz, hogy a ra
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak teljes kortien meg tudjon felelni. A kdvetkezo grafikon az
erre vonatkozé kérdés vélaszainak megoszlasat mutatja be.

A vizsgalt vallalkozasok informacioval valo ellatottsaga

beszereztiink, hogy a csatlakozas pillanatatol minden

Minden rank vonatkozo, sziikséges informaciot idejekoran
N
eléirasnak maradéktalanul megfeleljiink

A sziikséges informaciokat beszereztiik, az el6irasoknak

13

azonban még nem feleliink meg teljes kortien

A sziikséges informaciokkal val6 ellatottsagunk hianyos, és
messze vagyunk az eldirasoknak valo teljes korti megfeleléstol

24

Nem tudjuk, hogy milyen mértékben feleliink meg a rank
vonatkozo jogszabalyoknak, eldirasoknak

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70

Az itt lathatd eredményeknek jelentds részben ellentmond a jogszabalyi megfeleléséghez
szikséges tényezOk' Osszesitett eredményét bemutaté grafikon, amely alapjan a
jogszabalyoknak teljes koriien csak a vallalkozasok 1,3%-a felel meg.

A megkérdezett vallalkozok nagy altaldnossdgban kimagaslé oOrommel fogadtdk ¢és
bizalmukat helyezték az orszag EU csatlakozasaba. Ezzel egyiitt azonban gy érezték, nem
jutott el hozzajuk elegendd informaci6 a felkésziilés feladatairol, amelynek eredménye lathato
az alabbi grafikonon is, miszerint a megkérdezettek mindossze 1,3%-a felel meg teljes koriien
az elbirasoknak. Az 6sszkép valamivel kedvezdbb képet mutat, mert nagyon magas a ,,legtobb
szempontbol megfeleld” vallalkozasok ardnya. A felmérés egyik célja és fontos eredménye,
hogy tajékoztatni tudta (egyuttal a helyzetiik atgondolasara késztette) a vallalkozokat a rajuk
varo tovabbi feladatokrol.

! telephelyengedélyek; kornyezetvédelmi eldirasok; baleset és egészségvédelmi eldirdsok; miiszaki szabvanyok;
eldiras szerinti gépek, termeld eszkozok; élelmiszeripari eléirasok; szallitbeszkozokre vonatkozo eldirasok
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Jogszabalyi kovetelmények - 6sszességében

Nincs adat ] 5

Teljes egészében megfelel [ 1,3

A legtobb szempontbol megfelel ] 57

T&bb szempontbol megfelel ] 31

Néhany szempontbdl megfelel [ 3
Egyaltalan nem felel meg | 0,0
Nem tudja [7] 4

szazalék 10 20 30 40 50 60

A megkérdezett vallalkozok koziil 6sszesen 324-en tudtdk megbecsiilni és igy megadni azokat
a beruhdzasi értékeket, melyeket eddig a jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében kellett
kifizetniiik. Ok o6sszesen 1040 milli6 forint értékben valdsitottak meg fejlesztéseket. A
vallalkozok a fejlesztési forrasok negyedét forditottdk a telephelyekkel kapcsolatos
eldirasoknak valo megfelelésre, 30%-at a szallitoeszkozokre, mig 32%-4t az eldirasok szerinti
gépek eszkozok beszerzésére. Egy vallalkozas atlagosan 3,2 millio forintot koltott a
jogszabalyi eléirdsok megvalositasara.

A felmérésben résztvevok koziil 299 vallalkozas tudott becslést adni arra vonatkozdan, hogy
mekkora mértékli tovabbi beruhdzasra volna sziiksége a teljes korti jogszabalyi megfeleldség
eléréséig. A megadott valaszok alapjan dsszesen 615 millio forint (vallalkozésonként 2050
eFt). Tovabbi 68 vallalkozas valaszolta, hogy bar tudja, sziikség volna tovabbi fejlesztésre, de
nem tudta megbecsiilni ezek értékét.

Becslésiink szerint az észak-alfoldi régioban a csaladi- €s mikrovallalkozasok teljes kort
jogszabalyi megfeleléségéhez Osszesen 192,2 milliard forint forrdsra van sziikség, az eddig
felhasznalt forrasokon tal.

Versenypozicio megorzése

Az EU csatlakozas kapcsan nem csak a jogszabdlyok valtozasai allitottak kihivas elé a
vallalkozédsokat, de a piacok megnyitasa €s a hataron atnyuld szolgaltatdsok megjelenése
kovetkeztében szamitani kell arra, hogy az elkdvetkezd egy-két évben jelentdsen megvaltozik
a versenykornyezet a csaladi-, mikro- és kisvallalkozasok piacén is, ha ijabb vallalkozéasok
(akér multinacionalis, akar kkv méretli vallalkozasok) érkeznek hazankba.

A felmérés eredményei alapjan a legnagyobb problémat egyelére nem a vallalkozasok
felkésziiletlensége jelenti, hanem a stratégiai terv hidnya. Egyrészt nem tudatosult a
vallalkozokban, hogy Iépniiik kell a talpon maradéas érdekében. Masrészt ha ezt a sziikségletet
fel is ismerték, akkor is bizonytalanok abban, hogy mit kellene tennitik.

Nagyfoku informacidhianyra hivjak fel a tanulmdny eredményei a figyelmet a kovetkezd
teriileteken:

- célok meghatarozasa, vallalati tervezés
- marketing
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- minéségbiztositas
- idegen nyelv ismeret

- informatika

A problémit mar nem a szamitastechnikai eszk6zok magas ara jelenti, hanem a
vallalkozok és alkalmazottaik informatikai irastudatlansaga, illetve az a tény, hogy nem
tudjak, milyen lehetdségeket, elényoket biztosithat szdmukra az informatika.

- toke, forras

A vallalkozasok gyakran nem azért kiiszkodnek forrashidnnyal, mert nem rendelkeznek
elegend6 tékével, hanem mert a vevditdl nem folyik be hozza idében a termékei ara. A
megkérdezett vallalkozok jelezték, hogy ezen okok miatt, ahol erre lehetéség van, ott a
készpénzes fizetéshez ragaszkodnak, és partnerei tdle is ezt varjak el.

A vallalkozésok szamara hozzaférhetd palyazatok kapcsan fontos informécio, hogy a
jogszabalyoknak valo megfelelés, vagy a versenypozicido megorzése érdekében sziikséges
beruhdzasok jellemzéen nem eredményezik az arbevétel, vagy a foglalkoztatottak
szaméanak novekedését, ,,csak” azt biztositjadk, hogy a vallalkozds az eldirasoknak
megfelelden, stabilan mitkddjon.

A tamogatasok esetén kiilondsen fontos, hogy a palydzoi kor — a csaladi-, mikro- és
kisvallalkozasokra — és téma megfelelden legyen pozicionalva.

Az egyes — a versenypozicidra hatast gyakorlo — tényezdkre adott valaszok alapjan allt 6ssze
az alabbi, az eredményeket 6sszefoglald grafikon.

Versenyhelyzet megorzése érdekében sziikséges
fejlesztések mértéke

Nincs sziikség tovabbi fejlesztésre | 0,0

Kis mértékii fejlesztés sziikséges ] 75

JelentGs fejlesztés szitkséges ] 17

Totalis atalakitas sziikséges [ 3,8
Nem tudja [2,0
Nincs vélasz [12,5

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70 &0

300 vallalkozéas tudott becslést adni valaszként arra a kérdésre, hogy milyen Osszegl
beruhazasokat, fejlesztéseket hajtott végre a versenypozicidja megdrzése érdekében. A
becslést adni tudd vallalkozok Osszesen 562 millio forint fejlesztési célu raforditas
felhasznalasat jelezték (atlagosan 1,9 milli6 forint).

Megkérdeztiik a vallalkozdkat, hogy meglatasuk szerint milyen mértékii tovabbi beruhazasra,
fejlesztésre volna sziikségiik a versenypoziciojuk hosszabb tavu megoOrzése érdekében. A
valaszadok 9%-a — bar tudja, hogy sziiksége van tovabbi fejlesztésekre — nem tudott ezekre
vonatkoz6 becslést adni. A vallalkozasok 87%-a azonban 608 millio forint beruhazasi
sziikségletet jelolt meg (atlagosan 1,7 millio forint).

Becslésiink  szerint az észak-alfoldi régidban a csaladi- és mikrovallalkozasok
versenypozicioja meglrzéséhez dsszesen tovabbi 156,1 milliard forint forrasra van sziikség.
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I. BEVEZETES

2004. majus 1-jével Magyarorszdg az Eurdpai Unio teljes jogu tagjava valt. Ennek
elézményeként Koppenhagaban — 1993. juniusdban — vallalta, hogy megfelel az ott
megfogalmazott politikai, adminisztrativ és gazdasagi kritériumoknak. Ez utobbi kozé
tartozik a miikkodé piacgazdasag elinditdsa és az orszag azon képességének megteremtése,
hogy gazdasaga allni tudja a versenyt a tobbi EU-s orszag gazdasagaval.

Egy orszag versenyképessége tobb tényezon alapul, igy tobbek kozott fontos szempont az
ipari szerkezet, a megfeleléen mikodod piaci szabalyozok, de alapvetd fontossagu a gazdasag
egyes elemeinek — elsdsorban a véllalatoknak, vallalkozasoknak — versenyképessége is.

A nagy-, multinacionalis és vegyesvallalatok t6keerejiik és a rendelkezésiikre allo szakértelem
alapjan képesek arra, hogy megfelel6 modon felkésziiljenek a csatlakozas kihivésaira és az
ebbdl adddo lehetdségek kihasznaldsara. E képesség azonban — mind a tékeerd, mind a
megfeleld, ez iranyu, rendelkezésre allo szakértelem hianya miatt — a csaladi- és mikro-,
illetve a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) esetében mar eltérd nagysagrendben van jelen,
ami jelentds mértékben veszélyezteti a hosszii tava fennmaradédsukat, féleg a csaladi és
mikrovallalkozasok esetében.

A legtobb minisztérium, kkv-kkel kapcsolatban 4116 intézmény, szakmai szovetség felismerte
ezt a problémat ¢és igyekezett e kor segitségére lenni az eredményes felkésziilésben, de az
eredmények sok esetben elmaradtak a varakozéasoktol.

Az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ) a magyar és az Eszak-Rajna Vesztfiliai
Kormanykozi Vegyesbizottsdg 1998-ban hozott dontése értelmében kezdeményezte jelen
program — a magyarorszagi csaladi- ¢és mikrovallalkozasok helyzetének feltérképezése a
csatlakozas idOszakaban — elinditasat, melyet a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
(GKM) finanszirozott meg. A felmérés 10 000 darab kérddiv csalddi- és mikrovallalkozok
részére torténd szétkiildésével indult, melyek kitoltésében az I[POSZ tag-ipartestiiletei
nyujtottak a vallalkozasok szamara segitséget. Ennek eredményeképpen a vallalkozok 3411
kérdoivet toltottek ki az egész orszagbol. Az észak-alfoldi régiobol 444 darab kérdoiv érkezett
vissza ¢€s keriilt feldolgozasra.

A tanulményban talalhaté tablazatok és grafikonok a Firmus Mutare Kft. szamitasai alapjan
késziiltek, azok forrasa igy minden esetben a Firmus Mutare Kft.

II. A FELMERES

A vizsgalat bemutatasa

A csaladi- és mikrovallalkozasok helyzetének feltérképezése kérddives felméréssel tortént. A
kérddiv kérdései ¢és szerkezeti felépitése alapjaul az Osztrak Gazdasdgi Kamara
(Wirtschaftsfoderungsinstitut der Handelskammer) Eurofit-profil cimii, hasonld célokkal
késziilt kérddive szolgalt, melyet megismert ¢és tamogatott a  Westdeutsche
Handwerkskammertag.
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A kérddivekre a valaszadas Onkéntes alapon tortént, a kérddivet kitdltok anonimitasa és
beazonosithatatlansaga a felmérés soran végig biztositva volt. A kérdéivhez késziilt egyuttal
egy kitoltési segédlet, amely roviden bemutatta a felmérés céljat és magyarazatot adott az
0sszetettebb tablazatokhoz, kérdésekhez.

A valaszadasi kedv (hajlanddsag) novelése érdekében minden forumon felhivtuk a
vallalkozok figyelmét arra, hogy egy vallalkozas életében kevés alkalommal adodik olyan
lehetéség, melynek eredményeképpen kozvetlen hatast gyakorolhat a kormanyzat ra
vonatkozo gazdasagpolitikdjara. Kiilon kiemeltiik, annak eléréséhez, hogy a kérddivek
feldolgozott adatai alapjan késziild jelentés a megfeleld iranyokat €s javaslatokat tudja
megfogalmazni, kiilondsen fontos a kérddivek teljes kort és valds adatokkal torténd kitdltése.
Az anonimitds szempontja minden esetben nagy hangsulyt kapott, hiszen tobb rendkiviil
kényes kérdés taldlhatdé a kérdéivben, melyek megvalaszoldsa a tisztanlatashoz
nélkiilozhetetlen, azonban e valaszok a kitoltét kellemetlen helyzetbe hozhatjak (els6sorban a
jogszabaly eldirasoknak valé megfelelés mértékére vonatkozo kérdések).

A kérdoiv bemutatasa

A 142 kérdés jelentds része egyszeri, feleletvalasztos modon kitolthetd. A kérdésekhez —
altalaban — négy (a kérdéshez kozvetleniil kapcsolodd) valaszlehetdség tartozik, melyek
mellett 2 altaldnos valaszlehetdség (,,nem tudja”, ,,nem vonatkozik ra”) is megtalalhat6. A
kozvetlen valaszok egy ,,idedlis-kedvezdtlen” skéala négy pontjat jelenitik meg. A nyitott
kérdések elsdsorban adatokra kérdeznek ra, mint példaul a foglalkoztatottak 1étszama, vagy
egyes szempontok alapjan végrehajtott, illetve szlikséges beruhdzasok osszege.

A kérdések megfogalmazasakor fontos szempont volt a felmérés azon céljat szem el6tt tartani,
hogy a kérdések megmutassak a vallalkozasok szamara a fejlesztendd teriileteket, melyek
sajat versenyképességiik megtartdsahoz, hatékonysaguk noveléséhez vezet.

A kérddiv két kulcsfontossagu tablazatdban a vallalkozas jogszabalyi megfeleldségéhez
sziikséges szempontok, illetve a versenypozicié megorzése¢hez sziikséges fejlesztési teriiletek,
mindezek esetében a tovabbi fejlesztések jellege, a mar végrehajtott beruhazasok értéke és a
tovabbiakban sziikséges beruhdzasok értéke keriilt feltarasra.

A tanulmény 1. szdmu mellékleteként megtalalhaté a kérddiv és a hozza tartozo kitoltési
segédlet.

Az adatok feldolgozasa és elemzése a Microsoft Excel és a Statistical Package for the Social

crer

Mutare Kft. végezte el.

II1. A MINTA BEMUTATASA

Az aldbbi grafikon bemutatja az ¢észak-alfoldi régidban vélaszt ado 444 vallalkozas
tevékenység szerinti megoszlasat.




Mikrovallalkozasok felkészitése az EU-s belépésre 2004.09.17.

Eszak-Alfold Régié IPOSZ

Gazdasagi tevékenység szerinti megoszlas

Epitéipar (45.1-45.5)

Fafeldolgozas (20.1-20.5) ] 14,9

Fodraszat, kozmetika (93.02) 9,9

Fémfeldolgozas (27.1-28.7) 9,9

Fényképészet (74.81) ELIL‘ 6,3
Gépjarmiijavitas (50.2) 5,4

Siitdipar (15.8) [ 2,7
Teherszallitas (60.24) [ 2,3

Orvosi miiszer gyartasa (33.10) [] 1,8

Gyiiméles-, zldségfeldolgozas (15.3) [ 1,8
Személyszallitas (60.22) [ 1,4
Gazdasigi szolgéltatas (74.1-74.8) [ 0,9

Fogyasztési cikk javitdsa (52.7) [0 0,9

Husfeldolgozas (15.1) [ 0,9

Kiskereskedelem (52.1-52.7) [0 0,9

Nincs adat ‘ ]10,8
T

szazalék 0 5 10 15 20 25 30 35

A vallalkozasokat 15 fObb tevékenységi korbe lehetett besorolni. Az épitdipari és a
fafeldolgozo6 ipari vallalkozok toltotték ki a legtobb kérddivet (az Osszes kérddiv 44%-at).
Nem jelolt meg tevékenységi kort a felmérésben részt vevok 10,8%-a, melynek oka
valoszintileg az, hogy a megkérdezettek tobb tevékenységet is folytatnak.

Reprezentativitas biztositasa

Az adatfelvétel modszere véletlenszertien kivalasztott minta szamdéra levélben kipostazott
kérddiv. A valaszadasi hajlandosag jelentdsen eltért mind elhelyezkedés, mind tevékenységi
kor, mind vallalkozasméret tekintetében, igy a visszaérkezett kérddivek nem tiikrozték — nem
is tiikrozhették — a teljes minta megoszlasat, igy a kapott minta — mddositads nélkiili —
elemzése torzult eredményeket mutatna.

E torzulés kisziirése — és a vizsgalat reprezentativitdsanak biztositdsa — érdekében a kapott
eredményeket sulyoztuk. A sulyok szamitdsanak levezetését jelen tanulmany 2. szamu
melléklete tartalmazza. A stlyozas alkalmazasaval a minta teriileti és foglalkoztatottak szama
szerinti eloszlasat tekintve hiven tiikrozi a vizsgélt csalddi- és mikrovallalkoz6i kort. A
tovabbiakban a stlyozott minta eredményei keriilnek bemutatasra. Minden tovabbi eredmény,
grafikon, tablazat a stilyozott adatok alapjan kapott eredményt mutatja, hacsak kiilon ki nem
emeljiik ennek ellenkezdjét. A modositott elemszam (n) 399.
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Tarsasagi forma

Tarsasagi forma szerinti megoszlas (n=399)

Bt. Kft.
4% 4%
Egyéni
vallalkozas
92%

A megkérdezett vallalkozasok tulnyomo tobbsége (92%) egyéni vallalkozoként miikodik. A
betéti tarsasagok ¢és a korlatolt felelosségli tarsasagok aranya 4-4%.

Alkalmazottak szama

A megkérdezett 399 vallalkozas Osszesen 1169 alkalmazottnak és a vallalkozas vezetdjének
ad munkat. Ennek megfelelden atlagosan 2,9 alkalmazott és a vallalkozés tulajdonosa (tobb
esetben az 0 csaladjaik) szamara nytjtanak megélhetést a csaladi- és mikrovallalkozasok az
¢észak-alfoldi régioban.

A vallalkozasok 31%-aban segitd csaladtag is részt vesz a munkéban, dsszesen 132 6 (11%).
152 véllalkozéasban (38%) foglalkoztatnak szakmunkas tanulot, 6sszesen 196 {6t (17%). Az
Osszes megkérdezett vallalkozasnal foglalkoztatott szakmunkdsok szama 730 f6 (62%). A
megkérdezettek 12%-anal van diplomas munkaerd alkalmazéasban, 6sszesen 52 {6 (4,4%).

Eves forgalom

Eves forgalom szerinti megoszlas

10-30 mEt 5, i folote 2 mEF alatt
kozott

15% 3% 22%

5-10 mFt kozott 2-5 mFt kozott
26% 34%

A megkérdezett vallalkozdsok 22%-a 2 millio forint alatti éves arbevétellel rendelkezik,
amely akkor is alacsonynak tiinik, ha a vallalkoz6 nem foglalkoztat alkalmazottat és a
vallalkozasat alacsony koltségekkel miikodteti. Minden harmadik vallalkozas tartozik a 2-5
mFt, minden negyedik az 5-10 mFt-os arbevétel-savba, mig a 30 mFt feletti éves forgalommal
a megkérdezettek 3%-a rendelkezik.
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IV. ESZAK-ALFOLDI REGIO JELLEGZETESSEGEINEK ROVID BEMUTATASA?

A régiok jellegzetességei jelentdsen determinaljak a helyi csaladi-, mikro- és kisvallalkozasok
altalanos fejlettségi szintjét, és erdsen behataroljak a piaci lehetdségeiket. Meghatdrozza a
térség tokevonzo képességét, a lakossag vasarloerejét, ezen keresztiil az ott 1év6 vallalkozasok
fejlodési lehetdségét is. Ezen talmenden az orszag régioi kozotti nagy kiilonbség
meghatarozhatja a fejlesztés iranyat is.

Az észak-alfoldi régiot Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye alkotja. Az orszag teriiletének 19 %-at, lakossaganak pedig 17%-4at teszi ki. A
népesség szama alapjan Eszak-Alfold a kozép-magyarorszagi régio utan a masodik leginkabb
benépesiilt tertilet.

A teriilet legfontosabb természeti kincsei a nagy kiterjedésti, helyenként kivald mindségl
szantoteriilet, a természetes gazmezok, a szén-dioxid-, a termalviz- és az agyag-készletek.

A Régi6 természetfoldrajzi képét az Alfold hatdrozza meg. Az agrarium jo adottsagokkal bir.
A mezdgazdasadg kb. 11%-kal jarul hozza a régios GDP értékéhez, amely kétszerese az
orszagos 4tlagnak. A mezGgazdasagnak régi hagyomanyai vannak: az Eszak-Alfold
Magyarorszagon beliil jelentds élelmiszer-feldolgozoipari alap-, illetve nyersanyagtermeld
bazis és j6 mindségl, a térséghez kothetd agrartermékekkel rendelkezik, f6 profiljat a gabona,
z0ldség és iparinovény-termesztés adja..

A régidban mindossze két olyan telepiilés van — Debrecen és Nyiregyhdza — ahol a népesség
meghaladja a 100 ezret, és 50 ezer fonél tobben — 76 ezren — is csupan egy varosban,
Szolnokon ¢élnek. A jo termdfoldadottsagoknak koszonhetéen kiemelkedéen magas a
mezogazdasagban foglalkoztatottak aranya. A f0 gazdasagi mutatok alapjan mégis ez a
legfejletlenebb régi6. Az, hogy a térségben viszonylag kevés a kiilfoldi téke, nagyban
Osszefiigg az infrastruktura viszonylagos elmaradottsagaval, kiilondsen az autdpalya
hianyéaval. Tovabbi fejlédést gatld tényezd, hogy mind az orszagon beliil, de kiilondsen a
hataron tul szintén gazdasagilag alulfejlett teriiletek veszik koriil.

V. ALTALANOS KERDESEK

Tobb kérdés azzal a céllal kertilt bele felmérés kérdéivébe, hogy olyan jellegli informaciokat
gyljtson, amely segitheti a vallalkozdsokkal kapcsolatban 4ll6 intézményeket, illetve a
korményzatot a feléjiik iranyuld tdmogatasok, segitségnyujtas, stratégia kialakitasaban,
esetleg korabbi felmérésekkel 0sszehasonlitva az eredményeket megbizhatd kép alakulhasson
ki az eltelt idészakban bekovetkez6 valtozasokrol.

A vallalkozasok csatlakozéssal szembeni elvarasait tobb kérdéssel kozelitettiink meg.

? Forras: http://europa.eu.int/eures/main.jsp?catld=2774&acro=Imi&lang=hu&countryld=HU&regionld=HU-6
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,, Véleménye szerint, hogyan fog hatni az On iizletére az EU piacok megnyitdsa?”’

Vélemények megoszlasa az EU piacok megnyitasarol

Kizardlag pozitiv hatdst var [] 3

Inkabb pozitiv hatast var ] 54

Inkabb negativ hatasra szamit ] 17

Szinte csak negativ hatdsra szamit [0] 2

Nem tudja ] 23
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A vallalkozasok nagyon alacsony szamban varnak kizardlag pozitiv hatdst az EU
csatlakozastol, azonban kiugréan magas a pozitiv véarakozasu (54%) cégek szdma. A
pesszimistdk ardnya minddssze 19%, megkdzelitéleg minden oOtddik vallalkozas. A
vallalkozasok 23%-a bizonytalan annak tekintetében, hogy mire szamitson a csatlakozas
kapcsan tizletvitele szempontjabol.

A csatlakozas konkrét hatasaira vonatkoz6 kérdések esetén magasabb az optimistdk aranya,
melyet az alabbi grafikonok mutatnak be.

., Mire szamit, milyen hatassal lesz a csatlakozas vallalkozasa jovedelmezoségére?”

Varhatoan hogy fog alakulni vallalkozasa jovedelmezosége a
csatlakozas utan?

Jelentdsen javul ] 10

Valamelyest javul ] 43

Inkabb romlik ] 8
Jelentésen csdokken ]9

Nem tudja ] 30
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Mig az EU piacok megnyitasaval kapcsolatban a vélaszadok 57%-a volt optimista és vart
pozitiv hatasokat, addig a konkrét, j6vedelmezdség alakulasara vonatkozo kérdés tekintetében
a valaszadok egy arnyalattal borusabb allaspontot képviselnek, hiszen csak 53%-uk varja az
arbevétele pozitiv iranyt valtozéasat. A negativ véleményen lévo valaszadok aranya is
csokkent valamelyest (17%), vagyis tobb a jovOt — az arbevétel szempontjabol — tekintve
bizonytalan vallalkozd. Ennek oka elsOsorban a hianyos informaciokban keresendo.
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,Az europai piacok megnyitasaval szamitanak-e a jelenleginél kedvezobb beszerzési
lehetoségek, kondiciok megjelenésére?”

Beszerzések tekintetében az EU csatlakozas milyen
hatasaival szamol?

Jelentds elénydk
13%

Nem tudja
18%

Kizardlag hatrany

7%
Tob}a hatfany, Részben szamit
mint elény elényokre
6% 56%

Az EU csatlakozas eldnyei kozott altalaban kihangsulyozésra keriilt, hogy a véllalkozasok a
csatlakozast kovetden kedvezObb beszerzési lehetdségekre szamithatnak. A kérdés arra
vonatkozott, hogy a vallalkozdsok szamitanak-e a csatlakozast kovetden kedvezdbb
beszerzési lehetdségre? A valaszok alapjan a vallalkozasok kétharmada (69%) szamit
legalabb részleges elonydkre, mig 13%-uk valamilyen szintli hatranyra.

E kérdésnél is igaz, ami a valaszok alapjan az egész régiora elmondhato, hogy a vallalkozok
nagyon biznak az EU csatlakozasban ¢és a csatlakozas kapcsan jelentkezd elényokben.

,,A csatlakozast kovetoen inditana-e vallalkozast a 15 korabbi EU tagorszagban?”

Tervezi-e mas EU-s orszagokban vallalkozas inditasat?

Biztosan indit |0

Valészintileg indit ] 8

Valészintllleg nem indit ] 42

Biztosan nem indit 147

Nem tudja 13
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Az észak-alfoldi régid6 nem hataros egyetlen EU-s orszaggal sem, igy nem meglepd, hogy
egyetlen vallalkozas sem tervezi biztosan, hogy vallalkozasat mas EU tagallamban elinditsa.
A megkérdezettek minddssze 8%-a foglalkozik a gondolattal, hogy az orszaghataron kiviil is
megvesse a labat, mig a vallalkozasok kozel fele (47%) egészen biztos abban, hogy nem fog
kiilfoldi piacra 1épni a kozeljovoben. A kiilfoldon torténd vallalkozasalapitashoz,
terjeszkedéshez a tokeerdn til egyéb versenygazdasagi feltételek (mint pl. nyelvtudas,
informatikai irastudas, stb.) is fennallnak, melyeket — mint az elemzés igazolni fogja — a helyi
vallalkozasok igen jelentds részben nem tudnak teljesiteni.
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A kiilfoldon torténd vallalkozasalapitdshoz, terjeszkedéshez a tokeerén tal egyéb
versenygazdasagi feltételek (mint pl. nyelvtudas, informatikai irastudés, stb.) is fennallnak,
melyeket — mint az elemzés igazolni fogja — a helyi vallalkozasok igen jelentds részben ma
még nem tudnak teljesiteni.

., Amennyiben On a vallalkozdsa bezarasara kényszeriilne, mi torténne az On beszallitoival?”

Vallalkozasa bezarasa, milyen mértékii problémat
jelentene partnerei szamara?
O Vevok M Beszallitok
i . . 34
Valészintlileg nem érzenék meg 31
. TS . 46
Kisebb-nagyobb nehézségeik jelentkeznének 5]
Szintén nehéz helyzetbe keriilnének 69

. 11

Nem tudja ‘ 10
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A kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy egy vallalkozéas csddje, milyen mértékli problémat
okoz e vallalkozas kozvetlen kornyezetében, példaul a vevdi szadmara fontos szolgéltatés,
vagy termék elvesztése esetén azt milyen nehézséggel tudnak poétolni.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a véllalkozasok harmadanal varhatéan sem a vevék, sem a
beszallitok nem éreznék meg a megkérdezett vallalkozo bezarasat. Ez elsdsorban keresleti
piacra és azon is egy erds versenyre utal, ahol egy-egy vallalkozas kiesése nem okoz a helyi
gazdasagban hianyt. A valaszok alapjan elmondhato, hogy 6t vallalkozasbol négynek (vevok
esetében 83%, beszallitok esetén 80%) a megsziinése maximum kisebb-nagyobb nehézséget
okozna partnereinek. Masik oldalrol megkozelitve a kérdést egy-egy vallalkozas megsziinése
tovabbi — atlagosan — 3,9 {6 munkanélkiilit (a vallalkozé €s a munkavallalok) jelent a térség
szamara, akik jovedelmének kiesését csaladjuk egyeb bevételekkel nem tudja kompenzalni.

A lakossagi, illetve a vallalati vevoket kiszolgdld vallalkozasok egymassal hasonldan itélik
meg a vallalkozasuk csddje esetén a partnereik helyzetében bekovetkezo valtozast.

VI. JOGSZABALYI FELKESZULTSEG

Magyarorszag 2001. december 13-an irta ald a csatlakozési szerzodést, amelyben vallalta,
hogy az EU belépés (2004. majus 1.) napjaig harmonizalja joganyagait, ezt kdvetden az EU
jogszabalyai lesznek érvényesek. Ennek eredményeképpen az elmult néhany év soran
jelentdsen 4talakult a vallalkozasokra vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet. Ezen 1j, illetve
megvaltozd jogszabalyok tekintetében a gazdalkodok inkdbb az eldirdsok szigorodasat,
gyakran az ezekhez kapcsolddd adminisztracid novekedését érezhették.
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A jogszabalyi kornyezet megvaltozasa kapcsan a vallalkozoknak nem egy tobbletfeladata
adodott, melyekhez gyakran jelentds koltségli fejlesztések végrehajtasa is kapcsolodott.
Azonban mig a nagyvallalatok rendelkeztek az e feladatok megoldasdhoz sziikséges tOkével
¢s szakértelemmel, addig a csalddi-, mikro- és kisvallalkozasoknak jellemzden ezen forrasok
és tudas nélkiil, onalldoan kellett szembenézniiik a valtozasokkal.

E fejezetben a jogszabalyoknak valé megfelelés mértékét, illetve az ehhez sziikséges
beruhazasok, fejlesztések értékét mutatjuk be.

A jogszabalyoknak valé megfeleléshez az elsd 1épés, hogy a vallalkoz6 rendelkezzen
informacioval arrél, hogy milyen — 0j — eldirasoknak, jogszabalyoknak kell megfelelnie.

A csatlakozds kapcsin megvaltozé jogszabdlyokrol, kévetelményekrdl rendelkezik-e On
minden sziikséges informacioval?”

A vizsgalt vallalkozasok informacioval valé ellatottsaga

beszereztiink, hogy a csatlakozas pillanatatol minden

Minden rank vonatkozo, sziikséges informaciot idejekoran
] 5
eléirasnak maradéktalanul megfeleljiink

A sziikséges informaciokat beszereztiik, az el6irasoknak
azonban még nem feleliink meg teljes kortien

13

A sziikséges informaciokkal val6 ellatottsagunk hianyos, és
messze vagyunk az eléirasoknak valo teljes kort megfeleléstol

24

Nem tudjuk, hogy milyen mértékben feleliink meg a rank
vonatkozo jogszabalyoknak, eléirdsoknak

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70

A fenti kérdésre mindossze a vallalkozasok 5%-a valaszolta azt, hogy maradéktalanul ismeri a
rd vonatkoz¢ eldirasokat és azoknak teljes egészében meg is felel. Tovabbi 13% hozzajutott a
szdmara fontos informaciokhoz (ez dsszesen a vallalkozasok 18%-ar6l mondhaté el), azonban
— valamilyen oknal fogva — ezeknek a kérdoiv kitdltésének pillanataig nem tudott megfelelni.
A fennmarad6 24, illetve 58%-ba tartoznak azok, akik nem rendelkeznek a sziikséges
informaciok teljes korével, igy azoknak megfelelni sem tudtak, illetve azok, akik az
informaciohidny miatt azt sem tudjék, hogy milyen mértékben felelnek meg az eldirasoknak.
(Természetesen nem zarhatd ki, hogy e csoportba is tartoznak olyan vallalkozasok, akik
megfelelnek minden eldirasnak, de errdl nincs tudomasuk.)

Fontos megjegyezni, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek jelenleg meg nem feleld
vallalkozasok tovabbi fejlesztéseket, beruhazasokat kell, hogy végrehajtsanak, melyek forrasa
gyakran nem 4all a rendelkezésiikre. E fejlesztésekrdl altaldnossagban elmondhatd, hogy
els6sorban nem az arbevétel vagy a foglalkoztatottak szamanak a novelése a céljuk, illetve az
eredményiik, hanem a tovabbi miikddés alapfeltételeinek megteremtése.

15



Mikrovallalkozasok felkészitése az EU-s belépésre

2004.09.17.

Eszak-Alfold Régié

IPOSZ

A GKM dltal szervezett kistérségi forumok — bar kiilon felmérés erre nem készilt — a
megkérdezettek véleménye szerint fontosak voltak, azonban mégsem tudtak feloldani teljes

egészében a meglévd hianyossagokat.

Jogszabalyi kovetelmények - Telephelyengedélyek

Teljes egészében megfelel [ 8

A legtobb szempontbol megfelel

] 46

20

Tobb szempontbol megfelel
Néhany szempontb6l megfelel [T 3

Egyaltalan nem felel meg [ 0,5
Nem tudja [11,3

Nem vonatkozik ra, illetve nem valaszolt

] 22
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A vallalkozok 8%-a 4llitja minddssze, hogy tevékenységét a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden engedélyeztetett telephelyen végzi. 46%-uk esetében sziikség van tovabbi —
megitélésiik szerint nem jelentds mértéki — fejlesztésre, beruhazasra.

A gépjarmijjavitasban (90%), fafeldolgozas (67%), fémfeldolgozasban (65%) miikodd
vallalkozasok esetében kiugroan magas azon vallalkozok ardnya, akik e szempontbo6l legalabb
,»a legtobb szempontbol megfelelnek”. Egyediil az épitdiparban jelentds azok aranya (42%),
akik legjobb esetben is csak ,,tobb szempontbdl felelnek meg”.

Jogszabalyi kovetelmények - kornyezetvédelmi eléirasok

Teljes egészében megfelel ] 6

A legtdbb szempontbol megfelel

50

To6bb szempontbdl megfelel

] 25

Néhany szempontbol megfelel [J 2
Egyaltalan nem felel meg | 0,0
Nem tudja [ 5

Nem vonatkozik rd, nem valaszolt _’_l 13
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A kornyezetvédelmi eldirasoknak tekintetében 6% a teljes egészében megfeleld miikodésii
vallalkozasok aranya, azonban tovabbi 50%-uk a legtobb szempont szerint megfelel. Nagyobb
fejlesztésre a vallalkozasok negyedénél van sziikség, mig komoly hidnyossdgok csak 2%-

uknal fordulnak elo.
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Jogszabalyi kovetelmények - Baleset- és egészségvédelmi

eléirasok
Teljes egészében megfelel 10
A legtobb szempontbol megfelel ‘ ] 55
T&bb szempontbol megfelel ] 23

Néhany szempontb6l megfelel [] 3
Egyaltalan nem felel meg | 0,0

Nem tudja [] 4

Nem vonatkozik ra, illetve nem valaszolt |7
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A baleset- és egészségvédelmi eldirdsoknak valdo megfelelés kapcsan alacsony, minddssze 7%
azon vallalkozasok aranya, akik ugy vélik, tevékenységi koriikbdl adédéan nem vonatkoznak
rajuk ezek a jogszabalyok. Alacsony azonban a teljes egészében megfeleld vallalkozasok
aranya (10%), de magas a legtobb szempontbdl megfeleld tarsasagok aranya (55%), dsszesen
a megkérdezettek kétharmada sorolta be magat e két kategoria valamelyikébe. Jelentdsebb
hianyossagok az épitdipari és feldolgozoipari vallalkozasok esetében vannak.

Jogszabalyi kovetelmények - Miiszaki szabvanyok

Teljes egészében megfelel ] 4

A legtdbb szempontbol megfelel | 48

| 27

T&bb szempontbol megfelel

Néhany szempontbdl megfelel ] 6
0,0

Egyaltalan nem felel meg

>

Nem tudja ‘ ‘ 15
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Csatlakozasunk eldtt a szabvanyok alkalmazasat torvény irta eld. Az EU a termékek
megfeleloségét irja eld, mely megfeleldség teljesitéséhez a szabvany alkalmazéasa csupan egy
lehetdség, de annak mar nem kdotelezd modja. A legkisebb vallalkozok szdmara a szabvanyok
betartdsa komoly tampontot, segitséget jelent a termékeik megfeleldségéhez.

A miszaki szabvanyok kérdése a vallalkozasok felét (53%-4t) nem érintette. Akikre —
allitasuk szerint — vonatkozott e szempont, 0k jellemzden a legtobb szempontbol megfeleltek.
Az érintett vallalkozésok egyharmadanak komolyabb fejlesztésre van sziiksége.
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Jogszabalyi kovetelmények - Eldiras szerinti gépek, termel6
eszkozok rendelkezésre allasa
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A vallalkozasok kozel négyotodét érinti a gépeik, termeld eszkdzeik a jelenleg hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleld formaban torténd biztositasa. Az 6sszes megkérdezett vallalkozas
3%-a teljes egészében megfelel ezen eldirasoknak, mig tovabbi 46% csak néhany
szempontbol nem felel meg. A véllalkozdsok 23%-a esetében van sziikség — a jogszabalyi
megfeleldség érdekében torténd — fejlesztésre e tényezd szerint.

Elelmiszeripar, ¢lelmiszeripari eloirasok

xE Q
5| 5| £ | gt
2| 3 |8 |z
< > 2= ==
= 2 N = N
2 8 |2z | 22
g s | E2| 5%
szazalék | © R 2% | A
Elelmiszeripar — siitéipar (n=11) 454| 36,4| 182| 0,0
Elelmiszeripar — gyiimélcs-,
zoldségfeldolgozas (n=7) 28,6 42,8 0,0 28,6
Elelmiszeripar — husfeldolgozas (n=3) 66,7| 33,3 0,0 0,0
Elelmiszeripar — egyéb (n=11) 0,0 72,7 273 0,0
Elelmiszer Kkiskereskedelem (n=4) 0,0 50,0] 250| 250
Osszesen (n=36) 25,0/ 50,0| 16,7| 83

A HACCP rendszert minden, az ¢lelmiszerekkel kapcsolatba keriilé (gyarto, feldolgozo,
forgalmazo) vallalkozads szamdara kdotelezd volt nalunk bevezetni a csatlakozés idépontjaig,
2004. majus 1-ig. (A kérddivek felvétele a csatlakozasi datumot kovetden torténtek.) Ennek
ellenére nagyon sok olyan érintett vallalkozas is akadt, akik ugy gondoljak, hogy e rendszer
nem vonatkozik rajuk (25%, azaz 9 véllalkozas). A tobbszor (kedvezd iranyba) valtoztatott
hatarid6t a vallalkozasok hatoda nem tartotta be, de a rendszer bevezetését mindenképpen
tervezi. Harom vallalkoz6 bizonytalan volt abban, hogy vonatkozik-e rd e rendszernek a
bevezetése, igy a jogszabalyoknak Osszesen a vallalkozasok fele nem felel meg.
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Jogszabalyi kovetelmények - szallitoeszkozok
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A fenti grafikon csak 255 vallalkozasra mutatja az értékeket, mivel a tobbi vallalkozas nem
érintett a szallitoeszkozokkel kapcsolatos jogszabalyoknak valé megfelelésben. Az érintett
vallalkozok kozel kétharmada ugy itéli meg, hogy teljesen, vagy a legtobb szempontbol
megfelel a szallitdeszkdzokkel kapcesolatos jogszabalyi eldirasoknak.

A kordbban bemutatott szempontok (telephelyengedélyek, kornyezetvédelmi eldirdsok,
baleset ¢s egészségvédelmi eldirdsok, miiszaki szabvanyok, eldirds szerinti gépek, termeld
eszkozok, élelmiszeripari eldirasok, szallitoeszkozokre vonatkozd eldirdsok) Osszesitett
eredményét mutatja be az alabbi grafikon. A ,teljesen megfelel” kategoriaba csak azok a
vallalkozdsok keriiltek bele, akik valamennyi rajuk vonatkozo kategéridban teljesen
megfeleltek az eldirdsoknak. Azok a vallalkozasok keriiltek a ,,nincs adat” kategoriaba, akik
nem jeloltek be értékelhetd valaszt, illetve tigy itélték meg, hogy egyik felsorolt kategoria sem
vonatkozik rajuk.

Jogszabalyi kovetelmények - 6sszességében

Nincs adat ] 4,5

Teljes egészében megfelel [1,3

A legtdbb szempontbol megfelel ] 57

Tobb szempontbol megfelel ] 31

Néhany szempontbol megfelel [7] 2,8

Egyaltalan nem felel meg | 0,0

Nem tudja [ 3,5
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Az egyes szempontok eredményei is megerdsitették a vallalkozasok ,, 4 csatlakozas kapcsan
megvaltozé  jogszabalyokrdl, kovetelményekrél —rendelkezik-e  On  minden  sziikséges
informdcioval?” kérdésre adott valaszat, miszerint nagyon magas aranyban nem rendelkeznek
a rajuk vonatkozo jogszabalyokrol, eldirasokrdl informécioval. Ennek kdvetkeztében nagyon
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alacsony szamban mondtak magukrol a vallalkozasok azt, hogy teljes egészében megfelelnek
a rajuk vonatkozd feltételeknek. Pozitiv azonban, hogy a véllalkozasok tobb mint fele
esetében csak néhany szempont szerint taldlhatoak hianyossagok, melyeket — remélhetdleg —
rovid 1d6 alatt meg tudnak majd sziintetni. Latszik azonban az is, hogy a vallalkozdk tovabbi
egyharmada eldtt komolyabb feladatok allnak, melyek megoldasdhoz konnyen lehet, hogy
korményzati, illetve egyéb Oket tdmogatd szervezet segitségére, tdmogatasara is sziikségiik
lesz.

A megkérdezett vallalkozok koziil 6sszesen 324-en tudtdk megbecsiilni és igy megadni azokat
a beruhazasi értékeket, melyeket eddig a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében kellett
kifizetniiik. Ok Gsszesen 1040 millio forint értékben valdsitottak meg fejlesztéseket. A
vallalkozok a fejlesztési forrasok negyedét forditottak a telephelyekkel kapcsolatos
eléirasoknak valo megfelelésre, 30%-at a szallitoeszkozokre, mig 32%-at az eldirdsok szerinti
gépek eszkozok beszerzésére. Egy vallalkozas atlagosan 3,2 millié forintot kolttt a
jogszabalyi eldirasok megvaldsitasara.

A beruhazasok megterheld voltardl arulkodik az, hogy 94 vallalkozas (a beruhazasi értékeket
megbecsiild vallalkozasok 29%-a!) esetében a fejlesztésekre forditott pénzosszeg meghaladta
a véllalkozés éves arbevételének felét.

299 vallalkozas tudott becslést adni arra vonatkozoan, hogy mekkora mértékii tovabbi
beruhazasra volna sziiksége a teljes korti jogszabalyi megfeleldség eléréséig. A megadott
valaszok alapjan 6sszesen 615 milli6 forint (véallalkozasonként 2050 eFt) tovabbi fejlesztési
igény jelenik meg a vizsgalt vallalkozoi kornél a régioban, amely elengedhetetlen, hiszen a
jogszabalyoknak valé megfelelés kotelezd érvényli. Tovabbi 68 vallalkozas jelolte meg azt,
hogy tudja, sziikség volna tovabbi fejlesztésre, de annak mértékét nem ismeri.

A fejlesztések 31%-a szallitoeszkdzok megfeleld atalakitasa, 42% az eldirasoknak megfeleld
gépek ¢€s termeld eszkozok biztositasa érdekében torténne, mig a telephelyek kapcsan
szlikséges beruhazasok a teljes 0sszeg 15%-at igényelnék.

A kovetkezd becslés egy nagyvonalt, irdnymutatdo kalkuldcio, amely célja, hogy
nagysagrendileg meghatarozza egy-egy régio esetében a helyi csaladi- és mikrovallalkozasok
— jogszabalyi megfeleldséghez kapcsolddo — tovabbi fejlesztési igényét.

Mintabeli | Régio e kategoriaba Egy vallalkozas még Fejlesztési

arany sorolhato sziikséges, atlagos igény

(%) vallalkozasai (db) fejlesztési igénye (eFt) (mFt)
Teljes egészében megfelel 1,3 1227 0,0 0
A legtobb szempontbol megfelel 57,1 53901 21717 117 057
Tobb szempontbdl megfelel 30,8 29 074 1995,8 58 026
Néhany szempontbol megfelel 2,8 2 643 600,3 1587
Egyaltalan nem felel meg 0,0 0 0,0 0
Nem tudja 3,5 3304 2 056,9 6 796
Nincs adat 4,5 4248 2 056,9 8738
Osszesen 100,0 94 397° - 192 204

3 Forras: A mikodo gazdasagi szervezetek szama létszam-kategoria és gazdalkodasi forma szerint” KSH
Hajdu-Bihar megyei tajékoztatdé 2004/2, KSH Jasz-Nagykun-Szolnok megyei tajékoztato 2004/2, KSH
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei tajékoztatd 2004/2.
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A ,,nem tudja” és a ,,nincs adat” kategoriak esetében a regionalis atlag értékével szamoltunk.

Becslésiink szerint az észak-alfoldi régioban a csaladi- és mikrovallalkozésok teljes korii
jogszabalyi megfelel0ségéhez Osszesen 192 204 mFt forrasra van sziikség, az eddig
felhasznalt forrasokon tal.

VII. VERSENYPOZICIO MEGORZESE

Az EU csatlakozas kapcsan nem csak a jogszabalyok valtozasai allitottdk kihivas elé a
vallalkozasokat, de a piacok megnyitasdval szamitani lehet arra, hogy az elkovetkezd egy-két
évben jelentdsen megvaltozik a versenykornyezet a csalddi-, mikro- és kisvallalkozéasok
piacan is, ha 0jabb vallalkozasok (akar multinacionalis, akar kkv méreti vallalkozasok)
érkeznek hazankba.

E fejezetben azok a teriiletek keriilnek bemutatasra, melyek segitségével a magyar
vallalkozdsok versenyképesek maradhatnak, megdrizhetik — esetenként javithatjak —
versenypozicioikat.

Célok, tervek

A vallalkozéasok hatékony vezetése, iranyitasa szempontjabol kulcsfontossagu kérdések koziil
az egyik legelsé az, hogy van-e a vallalkozonak, illetve a vallalkozasnak célja, jovoképe,
stratégidja amely eléréséért megy eldre, vagy csak ,,céltalanul” sodorjdk a mindennapok
aramlatai, és igy kiszolgaltatotta valik rajta kiviil all6 hatasoknak.

Van-e vilagos célja/célkitiizése a vallalkozasnak?

Van, részletesen
kidolgozott, minden
érintett szdmara
ismert Van, részletesen
7% kidolgozott, csak a
vezet6(k) ismeri(k)
6%

Nincsenek vilagosan
definialt vallalkozasi
célok
18%

Van, nagy

vonalakban

kidolgozott
69%

A valaszadok kozel egyotodének nincsenek lefektetett céljai. A vallalkozok fennmarado része
rendelkezik célokkal, bar részletesen kidolgozott célokat csak a vallalkozd 13%-a rogzitett.

Az alabbi tevékenységi korrel rendelkezé vallalkozasok korében a legmagasabb a ,,céltalan™
vallalkozasok aranya: fémfeldolgozas (23%), fuvarozas (40%), kereskedelem.
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A csaladi- és mikrovallalkozasok vezetdi szamara nagyban megnehezitheti a célok kitlizését,
hogy e vallalkozoi kor jelentds része nem tud eldre latni, eldre tekinteni akér csak a kovetkezd
évekig. Ennek két f6 oka lehet. Egyrészt bizonytalannak érzik a miikodési kornyezetiiket és
igy sajat jovojiiket. Masrészt 1étez6 ok, hogy a véllalkozasok nem tudjak, miért fontos a célok
kitlizése, mit jelent ez a gyakorlatban, milyen haszonnal kecsegteti dket, stb.

Fontos feladat, hogy a korményzat, illetve a kormanyzattal egyiittm{ikodo, csaladi-, mikro- és
kisvallalkozasokat 0sszefogd (tdmogato) intézmények e vallalkoz6i kor szamara — szamukra
érthetd nyelven és formdban — eljuttassdk a fenti kérdésekre a valaszokat.

A célkitlizés és az elérésik érdekében meghatarozott tervek egymastdl nem igazan
elvalaszthatd 1épések, bar lehetséges terveket allitani célok nélkiil és célokat kitlizni tervek
nélkiil, azonban kiilon-kiilon nem tamogatjak megfelelden a vallalkozas iranyitasat.

crer

iranyulo tervet, stratégiat a csatlakozast koveto idoszakra?” kérdésre adott valaszok
megoszlasat mutatja be.

Késziilt-e iizleti terv, stratégia a csatlakozast koveto

idoszakra?
Nem Részletes terv
fogla}lk(}ztak a 4% Nagyvonalakban
kérdéssel késziilt terv
35%

35%

Végiggondolt
stratégia
26%

A viallalkozéasok tobb mint harmada (35%) nem foglalkozott a csatlakozast kovetd iddszakkal
a vallalkozasa jovojét — megvaltozd jogszabalyi és versenykornyezetét — tekintve. Részletes
tervet a vallalkozok 4%-a készitett, mig nagyvonali tervet tovabbi 35% allitott 0ssze. A
tervezés, illetve az elére gondolkodas hianyadnak magyarazataul szolgalhat az, hogy a
vallalkozok — a célkitlizésekhez hasonldan — nem igazan ismerik, értik a tervezés fontossagat,
igy nem foglalkoznak eleget vele. Mind a célkitlizéssel, mind a tervezéssel foglalkozo
kérdésnek nem titkolt célja és igen nagy eredménye volt, hogy ravilagitott a véalaszadok
szamara e teriiletek fontossagara a vallalkozas iranyitdsaban, menedzselésében.

Az alabbi grafikon a ,,Sziikség van-e vallalkozasandl a vallalati tervezés fejlesztésére a

erer

megoszlasat mutatja be.
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Sziikség van-e vallalkozasanal az iizleti tervezés
fejlesztésre?
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A vallalkozasok kozel kétharmada véli tigy, hogy ra nem vonatkozik az iizleti tervezés, és a
megkérdezettek 13%-a nem tudja, sziiksége van-e iizleti tervezésre, ami azt jelenti, hogy nem
tudja, mit és hogyan kellene tennie, hogy a vallalkozdsa versenyképességét megorizze —
esetleg javitsa — a vallalati (lizleti) tervezés segitségével.

Mindossze a vallalkozasok 18%-a érzi ugy, hogy sziikség van fejlesztésre nala e téren, 4%
pedig ugy véli vallalkozasaban az {izleti tervezés megfelelden miikodik.

A kovetkezd szakmacsoportok vallalkozasai korében van a legtobb vallalkozo, aki ugy véli,
hogy nem vonatkozik rajuk a tervezés, illetve nem tudjdk, hogy miért van sziikségiik
tervezésre, és mit kellene tenniiik, ha szeretnének {izleti tervet késziteni: fémfeldolgozas
(85%), fafeldolgozéds (85%), épitdipar (79%), szolgaltatasok (fényképészet, fodraszat,
kozmetika) (81%).

Osszességében megallapithat, hogy mig a vallalkozidsok tulajdonosainak, vezet&inek
szakmai felkésziiltsége, szakmai tapasztalata jo, addig a vallalatvezetéssel kapcsolatos
menedzseri ismerete kevés. Ez a csalad- ¢és mikrovallalkozasok szamara igen nagy
versenyhatranyt jelent.

Toke, forras

A magyar csalddi-, mikro- és kisvallalkozasok legégetdbb problémainak hatterében
jellemzden a toke-, illetve forrashiany htizoédik meg. Ez a hiany jelentkezhet hosszabb tavon,
példaul fejlesztési forrasok hianyaban, vagy rovid tavon, likviditdsi problémak
megjelenésével.

A rovid tavi probléméak hatterében gyakran a vallalkozas vevOinek fizetoképességére,
fizetOkészségére, illetve ezek hidnyara vezethetd vissza.
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Vevok fizetoképessége, fizetokészsége
O Lakossag B Vallalkozasok
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A grafikon nagyon szemléletesen mutatja be, hogy a lakossagi vevOk hataridére torténd
fizetésével sokkal kevesebb probléma van, mint a vallalkozasokéval, hiszen az el6bbi
csoportrdl a megkérdezett vallalkozasok 81,6%-a mondta, hogy szinte kivétel nélkiil idében
fizet, addig ugyanezt a vallalkozasokrdl csak 38,6% tudta elmondani. A vallalkozo6i kor kozel
12%-a késedelmes fizetésének hatterében a rossz likviditasa (fizetoképessége) all, tovabbi
44,6% esetében azonban fizetokészségbeli problémdak vannak, vagyis képes lenne iddre
fizetni, de ezt valamilyen oknal fogva, mégsem teszi.

A lakossagi vevokorrel rendelkezd vallalkozéasok esetében a legtobb fizetési késedelemmel az
¢épitdiparban tevékenykedd, illetve a gépjarmijavitassal foglalkozo vallalkozasokban
talalkoztak.

A véllalkozéi vevok fizetési problémaival szinte minden véllalkoz6i szakmacsoportban
talalkoztak, legkevésbé azonban az élelmiszeripari vallalkozasokat érinti e problémakor.
Kiemelkedden sok fafeldolgozo és épitdipari vallalkozés talalkozott a vevok nem megfeleld
fizetOkészségének problémajaval.

A megkérdezett vallalkozok jelezték, hogy a fenti okok miatt, ahol erre lehetdség van, ott a
készpénzes fizetéshez ragaszkodnak, €s partnerei tole is ezt varjak el.

A forrashiany problémakorének feloldaséara, illetve enyhitésére az elmult évek soran
rendszeresen jelentek meg visszatéritendd, vissza nem téritendd palyazati kiirdsok, illetve
kedvezményes hitelkonstrukciok a csaladi- és mikrovallalkozoi kor igényeit kielégitendd.

A megkérdezett 444 vallalkozéds koziil 288 vallalkozas (65%) palyazott valamilyen kiilsé
forrasra, 98%-uk eredményesen. (Az alabbiakban bemutatott értékek reprezentativan tiikrozik
a teljes sokasagot.)

Valamilyen visszatéritendé palyazatot 177-en igényeltek (44%) Gsszesen 305 milli6 forintot,
96%-uk (170 vallalkozas) eredményesen, 0sszesen 286 millio forint tdmogatashoz jutva. Egy
nyertes palyazo atlagosan 1,7 milli6 forintot kapott.

Vissza nem téritendé palyazatra 180 vallalkozéas (45%) adott be kérelmet 199 millié forint
értékben, melybdl 170-en (94%) kaptak 163,7 millio forintot, nyertes véallalkozasonként
atlagosan 963 eFt-ot.
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Bankhitelt 228-an (57%) igényeltek 404 milli6 forint értekben, koziilik 226-an kaptak 385
milli6 forintot, atlagosan 1,7 mFt-ot.

A vallalkozasok a jogszabalyi megfeleldség és a versenypozicidojuk megdrzése érdekében
végrehajtott beruhazasokra, fejlesztésekre ezidaig osszesen 1602 millio forintot koltdttek el.
Kiils6 forrashoz — visszateritendd és vissza nem téritendd palyazatok, illetve bankhitel — 835
milli6 forint értékben jutottak vallalkozasok, amely az elkoltott fejlesztési 6sszeg 52%-a.

A vissza nem téritendd tdmogatasok (végleges tOkejuttatas) a fejlesztések 10%-ara voltak
elegenddk. A fennmarad6 571 millid forintot a véllalkozasoknak — elvileg a beruhdzasaikbol
képzo6dott — nyereségiikbdl vissza kell tudniuk fizetni.

Mivel a jogszabalyoknak valéo megfelelés, vagy a versenypozici6 megdrzése érdekében
sziikséges beruhazasok jellemzden nem eredményezik az arbevétel, vagy a foglalkoztatottak
szamanak novekedését, ,.csak” azt biztositjak, hogy a vallalkozds az eldirdsoknak
megfelelden, stabilan miikodjon célszerli volna ezen feladatokhoz sziikséges tokét vissza nem
téritendé — az EU altal is engedélyezett ,,de minimis” tdmogatasi — formaban biztositani. E
tamogatasok esetén kiilondsen fontos a jol pozicionalt palyazoi kor (csaladi- ¢és
mikrovéallalkozasok) és téma.

A kormanyzat altal kiirt tdmogatasokra a vallalkozasok mintegy fele adott be palyazatot.
Ehhez kapcsolodik kozvetlenil a két kovetkezd kérdés.

A véleménye szerint a vallalkozasa szamadra hozzdférheto palydzatok kore a csatlakozdst
kévetden...”

Véleménye szerint varhatéan hogy valtozik a vallalkozasa
szamara hozzaférheté palyazatok kore?

Jelent6sen no ] 4

Valamelyest nd ] 47

Nem valtozik ] 10
Csokken [ 2

Nem tudja ‘ ] 37

szazalék 0 10 20 30 40 50

2004. majus elsejét megeldzden a csatlakozasi propaganda egyik f6 szlogenje volt a palyazati
lehetségek boviilése a csatlakozast kovetden. A megkérdezett csaladi- és mikrovallalkozasok
varakozasai ennek megfelelden pozitivak, hiszen a palyazatok szdmanak novekedését a
vallalkozasok mintegy fele varja. A vallalkozasok 39%-a vagy csokkenésre szamit, vagy
nincs véleménye arrol, hogy milyen valtozéasok torténhetnek e téren a csatlakozas utan.
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., Véleménye szerint a vallalkozdsa a csatlakozast kovetoen a jelenlegihez képest mekkora
mértékben fog palyazati forrast igényelni?”

A korabbiakhoz képest a jovoben milyen mértékben
fog palyazati forrast igényelni?
Joval nagyobb [ 2
Nagyobb | ] 49
Jelenlegihez hasonlo 7:| 7
Kisebb 7[| 1
Nem fog igényelni | ] 13
Nem tudja | ‘ ‘ ] 28
szazalék 0 10 20 30 40 50 60

A megkérdezettek tobb, mint a fele (51%) nagyobb aktivitassal szeretne e jovOben palyazati
forrashoz jutni. Vagyis a vallalkozok nem csak biznak abban, hogy a jovOben tobb palyazat
jelenik meg a szamukra, de egyértelmiien szdmitanak is ezen tobblet forrdsokra. Kiilondsen
azért, mivel a multban sok pozitiv tapasztalatra tettek szert a palyazatok terén.

Az optimista kép mellett azonban a csaladi- és mikrovallalkozokkal folytatott személyes
beszélgetéseken tobb probléma is elhangzott a palydzatok kapcsan. A palyazatokhoz
kapcsolddoan tobb évre eldre olyan forgalmi és alkalmazotti 1étszdmra vonatkozo becslésre
van sziikség, melyet megalapozottan nem tudnak a véllalkozdsok sem meghatarozni, sem
felvallalni. Ennek hatterében gyakran az vélhetd fel, hogy a vallalkozasok jelentds része a
palyazati forrasokat olyan fejleszté beruhazasokra hasznilnd fel, melyek nem
eredményeznének tobb vevot, nem igényelnek tobb alkalmazottat, de segitségiikkel meg
tudndk tartani jelenlegi vevdiket, alkalmazottaikat, esetleg korszeriibb terméket tudnanak
eldallitani, vagy onkoltségiiket csokkentenék.

Termelés

A telephelyek kapcsdn nem csak a jogszabalyi eldirasok miatt szilikséges fejlesztéseket
elvégezni. A telephely a véllalkozas kiilvilag felé mutatott arca, amely a partnerekben
kialakitja az els6 benyomasokat a vallalkozasrol. Igy a telephely fejlesztése, szinvonalanak

crer

jatszik.
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Sziikség van-e tovabbi fejlesztésre a telephely szinvonalanak
javitasa érdekében?

Nincs sziikség 10

Kis mértékben 60

Jelentdsen ] 7
Totalis atalakitas kell [ 1

Nem tudja [[]3

Nem vonatkozik ra ‘ 119

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70

A vallalkozasok valamivel tobb, mint kétharmada sziikségesnek tartja, hogy a
versenyképessége megtartdsa érdekében a telephelyén fejlesztéseket hajtson végre. A
vallalkozdsok 10%-a itélte ugy meg, hogy nincs sziiksége fejlesztésre, 19%-ukra nem
vonatkozott a kérdés — elsdsorban a telephellyel nem rendelkezd fuvarozok — mig a
vallalkozdsok 3%-a nem tudja, hogy kellene-e fejlesztenie, és ha igen, akkor mit és
mennyiért.

A termelési eszk6zok, termelési technikak folyamatosan fejlodnek. A kdvetkezd kérdések arra
keresték a valaszt, hogy e fejlodéssel a vallalkozdsok miként tudnak 1épést tartani akar
technikai, technologiai, akar szakmai oldalrol.

A megkérdezett vallalkozdsok 55%-a adott valaszt a termeléssel kapcsolatos kérdésekre,
melyek célja volt megallapitani, hogy a naprakész termelési ismeretek tekintetében milyen
szinten vannak a magyarorszagi vallalkozasok. E fejezet grafikonjaiban az ardnyok alapjat a
valaszt ado 220 vallalkozas adja.

., Mennyire jellemzé az On vallalkozdsanal a termelési technikdk, technolégidk naprakész
alkalmazasa?”

Naprakész termelési technikak, technolégiak

1% 9%

25%
65%

O Az 1) technologiak bevezetése szamunkra megvaldsithatatlan (9%)
B Uj technolégiak bevezetése megterheld (25%)

O Probalja kdvetni a technologia fejlédését (65%)

O Legujabb technologia alkalmazasa a jellemzo (1%)
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Az ¢érintett vaéllalkozasok 1%-a igyekszik a legljabb technoldgidkat alkalmazni a
termelésében, tovabbi 65% probalja a technoldgia fejlodését kovetni, mig a vallalkozok
harmada szdmdra az 1) technologia bevezetése tulsdgosan megterheld, illetve
megvalosithatatlan.

A faipari véllalkozasok 74%-a torekszik a legujabb technikdk alkalmazaséra, ez az ardny az
optikus vallalkozasok esetében 71%. Az 1 technologidk bevezetésének probléma;jat
legerésebben az ¢lelmiszeriparban tevékenykedo vallalkozasok érzik.

., Mennyire naprakész On, illetve munkatdrsai a legujabb szakmai technikdk, technolégidk
ismerete tekintetében?”

A dolgozok felkésziiltésege a legujabb szakmai
technikak ismeretében

Teljes kort,

Ismereteik nem naprakész
naprakészek ismeretek
7% 10%
Néha Vezetok
¢ an?/ felkésziiltsége
munkatars naprakész
felkésziilt 339%

50%

A véllalkozasok dolgozoinak felkésziiltsége az 1) technikdk, technologidk ismeretében
Osszességében jonak tekinthetd. A fenti két grafikon alapjan jol lathato, hogy a dolgozok
technologiai felkésziiltsége a parhuzamban van a vallalkozasokban rendelkezésiikre allo
eszk6zok szinvonalaval.

A termelési technikak, technoldgidkhoz kapcsoloddan a kérddiv rakérdezett a termeld
eszk6zok korszerliségére is.

’

., A termelogépek korszeriisége, technologiai szinvonala...’

A dolgozok felkésziiltésege a legujabb szakmai
technikak ismeretében

Rossz Nagyon jo
10% 15%

Atlagos
39%

36%

A vélaszadok 51%-a rendelkezik elmondasa szerint korszerii, vagy nagyon korszerli termeld
eszkozokkel, mig a tobbi vallalkozas csak atlagos, vagy rossz besorolast jelolt meg. Kedvezo
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helyzetben vannak az eszk6zok korszerlis€gét tekintve a fa- és fémipari vallalkozasok, mig az
eszkozok allapota az élelmiszeripari vallalkozasok tobb, mint fele esetében igényel fejlesztést.

A kovetkezd kérdés a versenypozicid megtartasa érdekében sziikséges termeldeszkoz
fejlesztés sziikségességét és annak mértékét kérdezte.

Sziikség van-e a vallalkozasanal tovabbi fejlesztésre a
termeldeszkozeik kapcsan?

Nincs sziikség ] 5

Kis mértékben 60

Jelentdsen ] 16

Totalis atalakitas kell [] 3

Nem tudja [ 3
Nem vonatkozik ra 113
szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70

E kérdés esetében a fenti ardnyok 399 valaszra vonatkoznak. A megkérdezett vallalkozasok
kozel négyotode (79%) kivan legaldbb kismértékii fejlesztést végrehajtani termeld eszkozein
annak érdekében, hogy versenyhelyzete — lehetdség szerint — ne romoljon.

’

A gépeik, termel6 eszkozeik kihasznaltsagi foka...’

Gépek, termeld eszkozok kihasznaltsagi foka

Soha nincsenek
Optimalis optimalisan
A kihasznalva
8%

Ritkan vannak

megfeleléen
Még megfeleld kihasznalva
59% 25%

A vallalkozasok 67%-a hasznélja ki legalabb megfeleld szinten termel6 eszkozeit, a
fennmarado 33% csak ritkan tudja ezt a megfeleld szintii kihasznaltsagot biztositani.

Az eszkozeiket legnagyobb aranyban a fafeldolgozéasban (91%) és az élelmiszeriparban (48%)
tevékenykedd vallalkozasok haszndljdk ki. Legrosszabb kihasznaltsadgi fok a fémfeldolgoz6
vallalkozasoknal (42%) észlelhetd. Megoldasi lehetdségként az egyiittmiikodési pontok
keresésére kellene biztatni a vallalkozasokat, mindazokon a teriileteken, ahol erre mod
nyilhat.
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Termék

IPOSZ

,, Ha sajat termékei minoségére gondol, akkor azt miként jellemezné az EU piacan talalhato

tobbi hasonlo termékhez képest?”

Termékei, szolgaltatasa mindsége

Els6 osztalyt

Inkabb j6

Atlagos

Atlag alatti [] 1,3

Nem tudja | 6

szazalék 0 5 10 15
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35
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A valaszadok sajat termékeiket, szolgaltatasaikat soroltak be négy kategoriaba annak
mindsége alapjan. A vallalkozasok valamivel tobb, mint egyharmada a sajat termékét elso
osztalyunak értékelte, amely a versenyképesség egyik alapvetd tényezdjének szamit. 39%-uk
itélte inkabb jonak a mindséget, a tobbiek jellemzden atlagosnak. Ot vallalkozas itélte meg
ugy, hogy az 6 termékének mindsége még az atlagot sem éri el.

Az egyes kategéridk tekintetében nem lehetett olyan szakmai teriileteket megallapitani,

amelyre az allitasok jobban igazak volnanak.

Ertékesités, marketing

,,Jelenleg hogy alakul (fejlodik) a termékei piaca?”

Valtozatlan

Lassan zsugorodik | 16

Er6sen szukiil ] 8

Nem tudja [J2

Hogyan alakul termékei piaca jelenleg?
Boviil | 12
| 64
szazalék O 10 20 30 40 50 60 70

A vallalkozasok hosszabb tdva eredményességét erdsen befolyasolja, hogy termékeik az
¢letgdrbéjiik mely szakaszan taldlhatoak. A megkérdezettek mintegy 12%-a véli tigy, hogy
boviil a piaca, mig a vallalkozadsok 24%-a esetében zsugorodd piacrdl beszélhetiink. A
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szUkiilé piacon tevékenykedd vallalkozasoknak mieldbb meg kell taldlni azt a tovabblépési
pontot, ahol lehetdség szerint egy boviild, de legalabb stagnald piacon tudjak tevékenységiiket
folytatni. Ezért fontos, hogy elsajatitsak az idegen piacok meghoditasanak modszerét,
melyhez valoszintileg kiilsé — akar korményzati, akdr tdmogatd intézményi — segitségre is
sziikségiik lesz.

A piac zsugorodasat legnagyobb ardnyban a élelmiszeriparban (57%), a kiskereskedelemben
(66%) érzik.

., Vannak-e  reklamanyagaik,  vagy  prezentacios  anyagaik a  termékeikhez,
szolgaltatasaikhoz?”

Rendelkeznek-e reklam- vagy prezentacios anyagokkal?

Minden
termékhez
o,
Nem 4% Legtobb
39% termékhez
28%

Kevés termékhez
29%

A megkérdezett vallalkozasok 39%-a nem rendelkezik semmilyen rekldm, vagy bemutatkozo
anyaggal és csak a vallalkozasok 4%-anal taldlhatdé minden termékéhez, szolgaltatasahoz
ilyen jellegii brosura, kiadvany.

Sziikség van-e vallalkozasanal a marketing teriilet fejesztésére?

Nincs sziikség ] 4

Kis mértékben ] 52

Jelent6sen ] 13

Totalis atalakitas kell ] 4

Nem tudja ] 17
Nem vonatkozik ra ] 11
szazalék 0 10 20 30 40 50 60

A vallalkozéasok 69%-a sziikségesnek itéli, hogy valamilyen mértékben fejlessze marketing
tevékenységét. E fejlesztések sziikségességét erdsen alatamasztja a vallalkozasok reklam és
prezentacios anyagokkal vald ellatottsdgara vonatkozé kérdés, ahol a megkérdezettek 39%-a
adta azt a valaszt, hogy nem rendelkezik semmilyen, a vallalkozast vagy a termékeit
bemutato, népszeriisitd anyaggal.
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A vallalkozasok 17%-a nem tudja, hogy van-e sziiksége marketingre, illetve milyen
gyakorlati feladatok végrehajtasat jelentené 6nala a marketing tevékenység fejlesztése. A
valaszadok 11%-a Gigy €rzi, r4 nem vonatkozik a marketing tevékenység fejelsztése.

E grafikonok egyértelmiien ramutattak arra, hogy nagyon magas a vallalkozdsok
informaciohianya a marketing teriiletén is, vagyis nincsenek ismereteik arr6l, hogy mit
kellene szdmukra jelentenie a marketingnek, illetve a gyakorlatban milyen tevékenységet
kellene marketing cimszo alatt elvégezniiik ¢s mindez milyen elényoket jelentene a szamukra.
Mind a kormanyzat, mind a csaladi-, mikro- és kisvallalkozokkal egyiittmiikddd intézmények
szamara fontos jovObeli feladat volna, hogy a kordbban emlitett teriiletekkel egyiitt,
informacioval — esetleg gyakorlati ismeretekkel — lassdk el e vallalkozoi kort, hiszen
versenypoziciojuk megdrzése ezen alapvetd folyamatok nélkiil nehezen volna elképzelhetd.

Informatika

Szamitastechnikai eszkozokkel valo ellatottsag

Optimalis
21%

Nem hasznal

Egyes 56%

teriileteken
hianyos
19%

Legtobb teriileten
hianyos
4%

A megkérdezett vallalkozdsok 56%-a nem hasznil szamitastechnikai eszkozt a
vallalkozdsban, ¢és csak minden o6todik tartja optimalisnak a felszereltségét. A
szamitastechnikai eszk6zok hianyat els0sorban a vallalkozok informatikai képzetlenségével
lehet magyardzni, illetve azzal, hogy kevéssé vannak tisztdban azokkal a kedvezd
lehetdségekkel (pl. informécidohoz vald hozzajutas, palyazatok, beszerzési, lizleti lehetdségek,
stb.), amit a szamitégépek a mindennapi munka soran szamukra jelenthetnek. A szdmitogépek
ara manapsag mar olyan alacsony szinten van, amikor mar nem igazi visszatarto erd tobbé, ha
a vallalkoz¢ felismeri a benne rejlé lehetdségeket.

Az alabbi tablazat azon vallalkozasok wvalaszait tartalmazza, akik hasznalnak
szamitastechnikai eszk6zoket.

A vallalkozas mennyire haszndlja ki a rendelkezésére allo szamitastechnikai, informatikai
eszkozok nyujtotta lehetoségeket az alabbi teriileteken? ”
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(n=167), % Beszerzés p:);{:;f;s Ertékesités Ko:::;nll(relti;(;igcié, Tervezés | Konyvelés
Maradéktalanul 61,1 25,9 69,9 11,0 21,1 86,3
Egyes teriileteken 20,9 54,2 9,6 57,6 54,2 6,9
Egyes esetekben 9,6 10,2 13,8 21,5 15,1 5,1
Nem alkalmazza 8,4 9,7 6,7 9,9 9,6 1,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A megkérdezés azt mutatja, hogy a szamitdstechnikai eszkozoket alkalmazd vallalkozok
azokat tobb feladatra is igénybe veszik, igy beszerzésre, értékesitésre (mindketté erdsen
feltételezi az internet hasznalatat), illetve konyvelésre. Az eszk6zok kihasznéltsaga azonban
korantsem teljes korli, volna lehetdség tovabblépésre, ezaltal a versenyképesség novelésére.

Sziikség van-e vallalkozasaban informatikai fejlesztésre?

Nincs sziikség

Kis mértékben 132

7
Jelent6sen ] 11
] 3

Totalis atalakitas kell

Nem tudja ] 5

Nem vonatkozik ra ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 142

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

szazalék

A vallalkozasok 46%-a tervez informatikai fejlesztést a versenyképessége megdrzése
érdekében. A korabbi grafikonok eredményeit megerdsitik az e kérdésre adott valaszok,
melyek alapjan le lehet vonni azt a kovetkeztetést, hogy a régid vallalkozéasai koziil mar
tobben felfedezték maguknak a szdmitastechnikat, illetve a benne rejlé lehetdségeket, de
szlikségiik van még tovabbi fejlesztére, hogy ezt szélesebb korben ki tudjék haszndlni.

A fentiek ellenére van a vallalkozoknak egy masik f6 csoportja (47% a fenti grafikon
eredményei alapjan), akik nem tudjék, hogy sziikségiik van-e fejlesztésre, illetve ugy érzik,
nem vonatkozik rajuk ez a kérdés, melynek hatterében két jelenség huzodik meg. Egyrészt a
vallalkozoknak valoban nincs elképzelésiik a szamitdgépek és egyéb eszkozok célszeri
felhasznalasi lehetOségeir6l, masrészt azonban onmaguk sincsenek felkésziilve arra, hogy
hasznaljak a gépeket, illetve a rajtuk futd programokat. E problémék tajékoztatdssal és
képzésekkel orvosolhatok.
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Sziikség van-e a vallalkozasa internet kapcsolatanak
fejlesztésére?

Nincs sziikkség [14

Kis mértékben ] 27

Jelentésen 17
Totalis atalakitas kell [0 5

Nem tudja ] 17

Nem vonatkozik ra ] 41

szazalek O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

A vallalkozasok 39%-a tovabbi fejlesztést itélt meg sziikségesnek az internet kapcsan (pl.
internet elofizetés, szélessav kapcesolat kialakitasa, honlap fejlesztés, stb.). A vallalkozasok
4%-a itéli meg ugy, hogy nincs sziiksége tovabbi fejlesztésre, Ok jellemzden mar jelenleg is
rendelkeznek internet kapcsolattal. A valaszok arra is utalnak, hogy az internet lehetdségit a
vallalkozdsuk  tevékenységében mar kihasznalo  vallalkozok is  fejlesztenének,
feltételezhetdleg a kapcsolat savszélességének fejlesztésével, illetve az interneten torténd
megjelenéssel.

A ,nem tudja” és a ,nem vonatkozik r4” vdalaszt addok (a megkérdezettek 58%-a)
feltételezhetden nem tudjak milyen eldnydkkel szolgalhat szdmukra egy vildghalora nyild
kapcsolat, illetve nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel, hogy az e kapcsolathoz
sziilkséges  szamitogépet  megfeleléen  alkalmazni  tudjdk. A vallalkozasok
versenyképességének javitasa érdekében az informatikai eszk6zOk kapcsan bemutatott
javaslatok — informacio6 biztositasa, gyakorlati képzés — végrehajtasara e teriileten is sziikség
lenne.

Mindségbiztositas

ISO MSZ 9001:2000 mindségbiztositasi rendszer

Be van vezetve []2,3

Tervezi bevezetni | 5

Nem tervezi bevezetni |52
Nem tudja 7:] 8
Nem vonatkozik ra | ‘ ‘ | 33
szazalék 0 10 20 30 40 50 60

A vallalkozéasok alig tobb mint 2,3%-a vezette be korabban az ISO MSZ 9001:2000-es (ISO
9001) mindségbiztositasi rendszert, és ezt nem is tervezi jelentdsen tobb (5%) vallalkozo
megtenni. A vallalkozdsok tobb, mint fele nem szandékozik bevezetni e rendszert, mig a
megkérdezettek harmada vélekedik ugy, hogy rd nem vonatkozik e lehetéség. Mig ez utobbi
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oka a vallalkozasok tajékozatlansaga (informacid hidnya) lehet, addig az eldbbi oka (nem
tervezik bevezetni) elsdsorban e rendszer bevezetésének relativ magas koltsége lehet, de
komoly hatraltatd erd az informacidhiany, amely megsziintetését nem elegendd arra
korlatozni, hogy tudatosuljon a vallalkozasokban, hogy 6k is bevezethetik az ISO 9001
rendszert. Azt is meg kell nekik mutatni, hogy milyen kézzelfoghat6 elényt jelent mindez a
szdmukra!

Egy mindségbiztositasi rendszer megléte nagyfoka bizalmat gerjeszt a vallalkozas meglévo és
potencidlis partnereiben.

Kornyezetvédelem, kornyezettudatos vallalatiranyitas

Sziikség van-e tovabbi fejlesztésre vallalkozasanal a
kornyezetvédelem teriiletén?

Nincs sziikség ] 11

Kis mértékben ] 61

Jelentésen [] 4

Totalis atalakitas kell [] 1

Nem tudja [ 18§
Nem vonatkozik ra ] 15

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70

A vallalkozdsok kétharmada itélte meg ugy, hogy volndnak feladatok, melyekkel a
vallalkozés és a kornyezete kapcsolatat, egyuttal a versenyképességet is javitani lehetne. A
megkérdezett vallalkozdsok 15%-a ugy véli, hogy ndla nincs ilyen kapcsolatra (és
versenyképesség javitasra) mod, illetve a vallalkozdsok tovabbi 8%-a nem tudja, hogy nala
van-e ilyen lehetdség.

Emberi erdoforras, nyelvismeret

Hany idegen nyelvet beszélnek a vallalkozasban?
Min. 2 nyelv,
térgyal.éképes Egy nyelv,
szint . 1
Nem beszélnek 1% targyal.okepes
szint
nyelveket
25%
52%
Egy nyelv,
iskolai szint
22%

A nyelvismeret nagyon fontos kérdés minden vallalkozas esetében. A csatlakozést
megeldzden is jelentds szerepe volt, azonban a 2004. majus 1-jét kovetd iddszakban alapvetd
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sziikséglet lesz minden cég és szervezet szamara, hogy munkatérsai legalabb egy, de inkabb
két 1idegen nyelvet targyaloképesen beszéljenek. A nyelvismeret fontossagit a
kapcsolatteremtésben, informéciok, ismeretek gyiijtésében, partnerkeresésben betoltott
szerepe emeli ki. A felmérés e kérdésénél is fontos szempont volt, hogy felhivja a valaszadok
figyelmét a nyelvtudas fontossagara.

A vélaszadok tobb, mint fele (52%) kedvezdtlen valaszt adott, vagyis nem beszélnek
egyaltalan idegen nyelvet. 22%-uknal iskolai szinten beszélnek valamilyen nyelvet, és csak a
vallalkozasok negyede mondta azt magardl, hogy legaldbb egy idegen nyelven targyaloképes.

A fent bemutatott ardny egyik szakmacsoport esetében sem mutat Iényegesen jobb
eredményeket. A teljes mintara vonatkozo 52%-os atlagnal magasabb a nyelvet nem besz¢ld
vallalkozasok aranya az élelmiszeripari (90%) €s a gépjarmiijavito vallalkozasok teriiletein.

,Az EU csatlakozas kapcsan sziikség lesz-e dolgozoi erdteljesebb tovabbképzésere,
beiskolazasara?”

A csatlakozast kovetden sziikség lesz-e dolgozoi
képzésére?
Nem tudja ‘ ‘ | 36
Nagyon intenziven 7:' 3
Intenziven | | 16
Elhanyagolhatd mértékben | ‘ ‘ | 32
Nem | | 13
szazalék 0 ; 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 40

Minden o6todik vallalkozds (19%) esetében érzik ugy, hogy a csatlakozast kdovetden a
munkatéarsaik intenziv képzésére lenne sziikség. Tovabbi 32%-uk véli azt, hogy minimalis
mértékben, de sziikség van az ismereteik, tudasuk boévitésére. A megkérdezettek 13%-a véli
ugy, hogy nincs sziikségiik tovabbi képzésre. A vallalkozasok tobb, mint egyharmada (36%)
nem tudja, hogy szilikség lesz-e, vagy milyen szintli képzésre lesz sziikség a vallalkozdsaban,
ami az ¢ esetiikben informaciohianyra utal.

A tanulmény eredményei ismeretében elmondhato, hogy a vallalkozok, illetve a vallalkozasok
munkatéarsainak nagyon sok esetben sziliksége volna képzésre, hogy a csatlakozas kapcsan
megvaltozd kornyezet uj kihivasainak meg tudjanak felelni. A legtobb vallalkozas azonban
nincs tudatdban a koriilotte megvaltozott kornyezetnek, vagy nem tudjdk megitélni, hogy min
kellene valtoztatniuk, mit kellene tennitik.
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Versenypozicio megorzése

A fejezetben korabban bemutatott szempontok (telephelyek szinvonalanak fejlesztése,
kornyezettudatos vallalkozasiranyitas, termeld eszk6zok technikai korszeriisitése, marketing
fejlesztése, informatikai fejlesztések, vallalati tervezés, szakmai tovabbképzés) Osszesitett
eredményét mutatja be az alabbi grafikon.

Versenyhelyzet megorzése érdekében sziikséges
fejlesztések mértéke

Nincs sziikség tovabbi fejlesztésre | 0,0

Kis mértékii fejlesztés sziikséges ] 75

Jelent6s fejlesztés sziikséges ] 17
Totalis atalakitas sziikséges [] 3.8
Nem tudja [J 2,0

Nincs valasz [ 2,5

szazalék 0 10 20 30 40 50 60 70 80

A versenypozicid megorzése €rdekében sziikséges tovabbi fejlesztések kapcsan egyetlen
vallalkozds sem volt, aki azt mondta volna, hogy egyaltalan nincs sziiksége tovabbi
fejlesztésre. A megkérdezett vallalkozok haromnegyede kismértékii fejlesztést tartana
fontosnak, mig nagyobb mértékii beruhazéasokra a véllalkozasok 21%-nal volna sziikség.

300 vallalkozéas tudott becslést adni valaszként arra a kérdésre, hogy milyen Osszegl
beruhazasokat, fejlesztéseket hajtott végre a versenypozicidja megdrzése érdekében. A
becslést adni tudd vallalkozok Osszesen 562 millio forint fejlesztési célu raforditas
felhasznalasat jelezték (atlagosan 1,9 milli6 forint).

Ezen beruhazasi Osszeg 35%-at a telephelyek fejlesztésére, 51%-at a termelési eszkozok
korszertisitésére forditottdk a megkérdezett vallalkozasok. 24 vallalkozds (az e kérdésre
valaszolok 8%-a) az éves arbevétele felénél tobbet koltott e beruhdzasokra. E beruhazasok
azonban nem voltak elegendéek ahhoz, hogy a vallalkozasok elmondhassak magukrol,
felkésziiltek a csatlakozasra, és nincsenek versenyhatranyban a tobbi EU-s orszag
vallalkozésaival szemben.

Megkérdeztiik a vallalkozdkat, hogy meglatasuk szerint milyen mértékii tovabbi beruhazasra,
fejlesztésre volna sziikségiik a versenypoziciojuk hosszabb tavu megoOrzése érdekében. A
valaszadok 9%-a — bar tudja, hogy sziiksége van tovabbi fejlesztésekre — nem tudott ezekre
vonatkoz6 becslést adni.

A vallalkozéasok 87%-a (347 vallalkozas) 608 milli6 forint beruhazasi sziikségletet jelolt meg
(atlagosan 1,7 milli6 forint).
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A kovetkezO becslés

egy nagyvonalu,

iranymutaté kalkulacio,

amely célja,

IPOSZ

hogy

nagysagrendileg meghatarozza egy-egy régio esetében a helyi csaladi- és mikrovallalkozasok
— versenypozicidja megorzéséhez kapcsolodd — tovabbi fejlesztési igényét.

Mintabeli | Régio e kategoriaba | Egy vallalkozas még | Fejlesztési

arany sorolhat6 sziikséges, atlagos igény

(%) vallalkozasai (db) fejlesztési igénye (eFt) (mFt)
Nincs sziikség tovabbi fejlesztésre 0,0 0 0,0 0
Kis mértékii fejlesztés sziikséges 74,7 70 515 1103,0 77778
Jelentds fejlesztés sziikséges 17,0 16 047 3275,0 52554
Totalis atalakitas sziikséges 3,8 3587 5100,9 18 297
Nem tudja 2,0 1 888 17522 3308
Nincs adat 2,5 2 360 1752,2 4135
Osszesen 100,0 94 397 - 156 072

A ,,nem tudja” és a ,,nincs adat” kategoridk esetében a regionalis atlag értékével szamoltunk.

Becslésiink szerint az észak-alfoldi  régioban a csaladi- ¢és mikrovallalkozasok
versenypozicidja megdrzéséhez dsszesen tovabbi 156 072 mFt forrasra van sziikség.

* Forras: A mikodo gazdasagi szervezetek szama létszam-kategoria és gazdalkodasi forma szerint” KSH
Hajdu-Bihar megyei tajékoztatdé 2004/2, KSH Jasz-Nagykun-Szolnok megyei tajékoztato 2004/2, KSH
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei tajékoztatd 2004/2.
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