IFKC

1063 Budapest, Munkacsy M. u. 16.
Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf.: 17.
tel: +36 1 332 0362 | fax: +36 1 332 0787 | www.ifka.hu

IPAREEJLESZTESI KOZALAPITVANY
MINOSEGFEJLESZTESI KOZPONT

»A Mikulas is benchmarkol - 3” konferencia / 2009. december 4.

A konferencia védnoke Mester Zoltan versenyképességert felelés szakallamtitkar,
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Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium

Regisztracio

Megnyité

Czagler Péter — fosztalyvezetd, NFGM Uzleti Kérnyezet Féosztaly

Dr. Bardos Krisztina — altalanos Ugyvezetd igazgato, |parfejlesztési Kozalapitvany
A ,Mikulas is benchmarkol - 2” konferencia legjobb eléadéjanak koszontése
Tanusitoi benchmarking a vevokért

Lovasz Szab6 Tamas - ligyvezetd igazgatd, TUV Rheinland InterCert Kit.
Benchmark eszk6zok és médszerek valtozasai a Nemzeti Minéségi Dij
Gyoztes palyazdk kérében

Sandor Istvan — NMD értékel6 és Nagykovet

Benchmarking a fenntarthato fejlédésért

Fertetics Mandy — igyvezetd igazgat6, Alternate Tanacsado Kift.

Sziinet

A Nemzeti Akkreditalo Testiilet eurdpai elismerése

Dr. Ring Rozsa - ligyvezet( igazgatd, NAT

Merre tovabb benchmarking?

Sugar Karolina — elndk, Szdvetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesilet

Ebéd

Benchmarking szerepe a stratégiaban

Fignar Zoltan — mlszaki vezetd, Miskolci Hoszolgaltato Kit.

A mérés az alapja mindennek, avagy, elsé lépések a kozigazgatasi
benchmarking utjan

Dr. Kallai Maria — alpolgarmester asszony, Szolnok

Dr. Sebestyén lidiko6 — aljegyz0, Szolnok

Tunkli Gabor - (igyvezetd, BBL Tanacsado Kift.

Benchmark médszereink fejlédése

Kozma Balazs — minéségugyi vezetd, Kanizsa Trend Kift.
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