Kisvállalkozói hírek az Európai Bizottságtól – 2010. szeptember 12-18.
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Utolsó felhívás a vállalatoknak a vegyi anyagok regisztrálására

A Bizottság emlékezteti a vállalatokat arra, hogy ez év november 30-ig, vagyis mostantól számítva kevesebb mint 12 héten belül regisztrálniuk kell a legszélesebb körben alkalmazott, illetve legveszélyesebb vegyi anyagokat. A regisztráció a vegyi anyagokról és azok biztonságos felhasználásáról szóló uniós rendelet, a REACH egyik mérföldköve. A Bizottság ugyanakkor arra is figyelmezteti a vállalatokat, hogy 2011. január 3-ig értesíteniük kell az Európai Vegyianyag-ügynökséget (ECHA) vegyi anyagaik osztályozásáról és címkézéséről.
Antonio Tajani, az Európai Bizottság alelnöke és egyben ipar- és vállalkozáspolitikáért felelős biztosa, valamint Janez Potočnik környezetvédelmi biztos a következőket nyilatkozta: „Vegyiparunknak fenntarthatónak kell lennie. Ennek megvalósítása érdekében felhívjuk valamennyi érintett vállalat figyelmét, hogy a határidőn belül hiánytalanul nyújtsák be dossziéikat. A vállalatok számára előírt fenti követelmények szigorúak, viszont olyan megtérülő befektetést jelentenek, mely megerősíti az európai vegyipar vezető szerepét. Az eredmények közé lehet majd sorolni a megnövekedett versenyképességet, a fokozott innovációt, az európai polgárok számára pedig a munkahelyek számának növekedését egy tisztább és egészségesebb környezetben.”
Szeptember 10-ig mintegy 4000 dosszié érkezett be az ECHA-hoz, és ez a szám rendkívül gyorsan nő. A Bizottság arra ösztönzi a vállalatokat, hogy véglegesítsék és mihamarabb nyújtsák be dossziéikat. A vezető regisztrálók számára ajánlatos szeptember 30-ig elkészíteni a regisztrációkat annak érdekében, hogy egyrészt biztonsági időkorláttal rendelkezzenek, amennyiben problémák merülnének fel regisztrációikkal kapcsolatban, másrészt hogy a többi regisztrálónak elegendő ideje maradjon a dossziék november végéig történő benyújtására. A vállalatoknak elektronikusan kell benyújtaniuk dossziéikat a REACH-IT eszköz útján.

A Bizottság és az ECHA minden tőlük telhetőt megtesznek annak érdekében, hogy támogassák az ágazatot e feladat teljesítésében. A Bizottság, az ECHA és ipari szövetségek felsővezetőiből létrehozott csoport sikeres munkát végzett a regisztrációs folyamat gördülékenyebbé tétele érdekében. Az ECHA fokozta erőfeszítéseit a részletes iránymutatás 22 uniós nyelven történő megjelentetése érdekében.

Az iparág erőfeszítései szintén elismerésre méltók. A határidő egyre inkább közeledik, és nagy kihívást jelent a munka meghatározása és irányítása az anyaginformációs cserefórumokon belül, melyeken a résztvevők regisztrációs célból megosztják egymással a vegyi anyagokra vonatkozó adatokat.

A regisztrációs folyamat nem csupán a vegyipart érinti, hanem azokat a gazdasági szereplőket is, akik nem tartoznak közvetlenül a vegyipari ágazathoz, például a fém- vagy textilipari termékek gyártóit. 

A vegyi anyagok felhasználói az anyagok piaci hozzáférhetőségétől és időben történő regisztrációjától függnek. Ezenkívül a regisztrációt követően követniük kell szállítóik hatékonyabb biztonsági ajánlásait, vagy egyes esetekben a különleges felhasználásokra vonatkozóan saját maguknak kell kockázatértékelést végezniük. 

Az anyagok osztályozására vonatkozó új szabályokhoz kapcsolódó határidők

A Bizottság emlékezteti továbbá a vállalatokat, hogy 2010. december 1-jéig újra kell osztályozniuk az általuk értékesített anyagokat az osztályozásról és címkézésről szóló új szabályoknak megfelelően, majd 2011. január 3-ig jelenteniük kell az ECHA-nak ezeket az osztályozásokat. Geert Dancet, az ECHA ügyvezető igazgatója a következő kiegészítést tette: „Azt tanácsoljuk az osztályozási és címkézési eljárásra készülő vállalatoknak, hogy álljanak készen a határidőn belül történő bejelentésre.  Az ECHA és a nemzeti helpdeskek segítséget és támogatást nyújtanak az iparág – és különösen a kkv-k – számára kötelezettségeik teljesítéséhez.” Az osztályozás lényeges egyrészt annak megállapításához, hogy egy vegyi anyag veszélyt jelent-e az egészségre és a környezetre, másrészt meghatározza, hogy milyen információk szerepeljenek a termékekkel dolgozók és a felhasználók által használt termékek címkéjén. Fontos, hogy vegyi anyagok kis mennyiségei esetében is el kell küldeni ezeket a bejelentéseket. Ez azt jelenti, hogy sokkal több vállalat érintett, beleértve a kkv-ket is. 
Az EU időközi előrejelzése: A gazdaságélénkülés bizonytalan globális környezetben halad tovább
A gazdaság élénkülése az EU-ban mostanában vált lendületesebbé. A GDP-növekedés 2010 második negyedévében különösen erőteljes volt, és a korábban feltételezettnél nagyobb mértékben alapult a belföldi keresleten. Bár a gazdasági tevékenység a várakozások szerint továbbra is visszafogott lesz az év második felében, a második negyedévből átgyűrűző lendületnek köszönhetően a tavaszi előrejelzéshez képest valamelyest jobb negyedéves adatokra van kilátás. A teljes 2010. évet illetően a reál-GDP növekedését most 1,8%-ra becslik az EU-ban, és 1,7%-ra az euroövezetben, ami jelentős felfelé történő kiigazítás. Mindazonáltal a fellendülés továbbra is sérülékeny, mivel nagy a bizonytalanság, a gazdaság alakulása pedig nagy eltéréseket mutat szerte az Unióban. A Bizottság 2010-re vonatkozó inflációs előrejelzése nagyjából változatlan tavasz óta, 1,8% az EU-ban és 1,4% az euroövezetben. 

Olli Rehn, a gazdasági ügyekért és a monetáris politikáért felelős biztos elmondta: Az európai gazdaság egyértelmű, a tavaszi előrejelzésnél dinamikusabb javulást mutat, a belföldi kereslet fellendülése pedig jó jel a munkaerőpiac számára. Mindazonáltal maradnak fenn bizonytalanságok, és továbbra is kulcsfontosságú a pénzügyi stabilitás fenntartása és a költségvetési konszolidáció folytatása. Ugyanakkor növekedési potenciálunk fokozása érdekében előre kell hoznunk a strukturális reformokat. Minél előbb és erőteljesebben lépünk fel ezen a fronton, annál biztosabbak lehetünk a tartós növekedésben és munkahelyteremtésben.
Az EU és az euroövezet növekedési előrejelzése felfelé módosult

A vártnál jobb első félévet és a lendület bizonyos fokú átgyűrűzését tükrözve a reál-GDP 2010-ben az előrejelzések szerint 1,8%-kal növekszik az EU-ban és 1,7%-kal az euroövezetben (a tavaszi előrejelzéshez képest ez körülbelül 0,75 százalékpontos felfelé irányuló módosítás). Ez az összesített kép az Egyesült Királyságra, Franciaországra, Hollandiára, Lengyelországra, Németországra, Olaszországra és Spanyolországra vonatkozó, aktualizált előrejelzéseken alapul, mivel ezek az országok együtt az Unió GDP-jének mintegy 80%-át adják. Az egyes országok szintjére lebontva a fejlődés továbbra is egyenetlen a tagállamok között, amelyek közül a német és a lengyel gazdaság teljesít legjobban. Ez az egyenetlenség a termelési szerkezet, a kiigazítással kapcsolatos kihívások mértéke és a EU-n és az euroövezeten belül zajló kiegyensúlyozás terén mutatkozó különbségeket tükrözi.
A világgazdaság élénkülése veszít lendületéből 

A globális fellendülés várhatóan gyengébb lesz az év második felében – a készletezés és az ösztönző intézkedések elhalványuló hatása miatt is –, de az újbóli visszaesés valószínűtlennek tűnik. A gyengülés ellenére a globális GDP (az EU nélkül) az előrejelzések szerint mintegy 5%-kal növekszik 2010-ben, ami 0,25 százalékponttal magasabb a tavaszi előrejelzésnél. Ez abból következik, hogy a gazdasági tevékenység az év első felében erősebb volt a vártnál. Ugyanúgy, mint tavasszal, egyenetlen gazdaságélénkülésre van kilátás, a feltörekvő gazdaságok erőteljes növekedése, de számos fejlett gazdaság továbbra is sérülékeny helyzete mellett. 

Az uniós növekedés összetevői a belföldi kereslet felé tolódnak el

Az uniós GDP-növekedés várhatóan szintén lassul 2010 második felében, tükrözve a globális gazdaság gyengülését és az élénkülést elindító átmeneti tényezők elhalványulását. Ettől függetlenül a második negyedévből átgyűrűző lendületből adódóan a tavaszi előrejelzéshez képest valamelyest felfelé módosultak a negyedéves adatok. A GDP a jelenlegi becslések szerint 0,5%-kal bővül az EU-ban és az euroövezetben a harmadik negyedév során, és 0,4%-kal illetve 0,3%-kal a negyedik negyedév során. A jobb kilátásokat többek között a hangulatindexek támasztják alá, amelyek a következő hónapokban a gazdasági tevékenység folytatódó bővülésére utalnak. 

Sőt, úgy tűnik, hogy a gazdaságélénkülés kiterjed más szektorokra és keresleti összetevőkre is. 2010 második negyedévében különösen a magánbefektetések és a magánfogyasztás GDP-növekedéshez tett hozzájárulása haladta meg a készletek és a nettó export kombinált hozzájárulását. Az egyensúly ilyen átalakulása ösztönző hatású, különösen, mivel az év második felében gyengülő külső környezet várhatóan visszafogja az EU exportnövekedését. Másrészről, a pénzügyi piacok továbbra is sérülékenyek, mivel csak részben lábaltak ki a múlt májusban átélt feszültségekből.
Az infláció továbbra is csekély

A globális nyersanyagárak növekedése és az élelmiszer és az energia terén növekvő bázishatás nyomán 2010 első felében a HICP-infláció enyhe emelkedése volt tapasztalható. Előretekintve, a továbbra is lanyha gazdaság, a csekély bérnövekedés és az alacsony inflációs várakozások várhatóan az újabb árfolyamváltozások és bizonyos mezőgazdasági nyersanyagok időjáráshoz kapcsolódó áremelkedése ellenére is kordában tartják az inflációt. A teljes 2010. évre vonatkozóan a becsült HICP-infláció átlagosan 1,8% az EU-ban és 1,4% az euroövezetben, ami nagyjából változatlan a tavaszi előrejelzéshez képest.
Kockázatértékelés

A 2010-re vonatkozó európai uniós növekedési kilátásokkal kapcsolatos kockázatok a folytatódó nagymértékű bizonytalanság mellett is összességében kiegyensúlyozottnak tűnnek. Pozitívum, hogy a GDP-növekedés összetevőinek a belföldi kereslet felé való eltolódása, és a gazdasági tevékenység németországi fellendülésének más tagállamokra való átgyűrűzése a jelenleg vártnál nagyobb mértékben valósulhat meg. Negatívum viszont, hogy a vártnál gyengébb külső kereslet és a pénzügyi piacok további zavarai nem zárhatók ki, a költségvetési konszolidáció pedig a vártnál nagyobb hatással lehet az érintett országok belföldi keresletére. Az inflációs kilátásokkal kapcsolatos kockázatok összességében szintén kiegyensúlyozottnak tűnnek 2010-re vonatkozóan.
„Mozgásban az ifjúság”: fokozott támogatás Európa fiataljainak

Európában jelenleg ötmillió fiatal keres munkát. Sokuk azonban nem fog tudni élni a kínálkozó lehetőségekkel, mert nem rendelkeznek a megfelelő képesítéssel, illetve tapasztalattal. Az Európai Bizottság ma indítja „Mozgásban az ifjúság” elnevezésű új, kiemelt kezdeményezését azzal a céllal, hogy segítse a fiatalokat azon ismeretek és készségek elsajátításában, illetve azon tapasztalatok megszerzésében, melyek révén munkához juthatnak. Az EU új, Európa 2020 stratégiájának részét képező „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezés 28 kulcsfontosságú intézkedést tartalmaz. Céljuk, hogy az oktatást és a képzést a fiatalok szükségleteihez igazítsák, és még többjüket indítsák arra, hogy az EU nyújtotta ösztöndíjak igénybe vételével más országokban is folytassanak tanulmányokat vagy vegyenek részt képzéseken. Ezáltal növekedni fog a fiatalok foglalkoztathatósága és könnyebben juthatnak be a munkaerőpiacra is.

[image: image1.png]



Androula Vasziliu, az oktatásügyért, kultúráért, többnyelvűségért és ifjúságpolitikáért felelős európai biztos kijelentette: „A ma ismertetett intézkedések célja az oktatás és a képzés minőségének javítása Európában, hogy a fiatalok felkészülten érkezzenek a munkaerőpiacra. Szeretnénk, ha minél kevesebben maradnának ki idő előtt az iskolából, és növelni szeretnénk a felsőfokú oktatásban részesülők arányát, hogy a fiatalok teljes mértékben kibontakoztathassák képességeiket. A holnap Európájának prosperitásához még több jól képzett, tájékozott és kezdeményezőkész fiatalra van szükség.”
Andor László, a foglalkoztatásért, a szociális ügyekért és a társadalmi összetartozásért felelős biztos így fogalmazott: „Ma az európai fiatalok millióinak a legfőbb gondja az, hogyan találjon munkát. A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezés mind uniós, mind tagállami szinten új lendületet ad a fiatalok eddiginél megfelelőbb támogatásának, hogy munkához juthassanak, megélhetést találjanak és valóra válthassák terveiket."
Ideje cselekedni!

Manapság túl sok fiatal hagyja abba idő előtt a tanulást, és túl kevesen tanulnak tovább felsőoktatási intézményben, márpedig ez a jövő Európájának készségbázisát veszélyezteti.

A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezés hozzájárul ahhoz, hogy megvalósuljanak az Európa 2020 stratégia kiemelt célkitűzései: az iskolából idő előtt kimaradók arányának 15%-ról 10%-ra való csökkentése és a felsőfokú vagy azzal egyenértékű végzettséggel rendelkező fiatalok arányának a jelenlegi 31%-ról legalább 40%-ra való növelése 2020-ig. A kezdeményezés keretébe tartozó intézkedések emellett – mivel elősegítik azt, hogy a fiatalok elsajátítsák a jövőbeni munkahelyekhez szükséges készségeket – támogatni fogják a tagállamokat abban, hogy elérjék a következő tíz évre kiemelt célként kitűzött 75%-os foglakoztatási arányt. A Bizottság által végzett vizsgálatok azt mutatják, hogy 2020-ra az új állások 35%-a kíván majd meg magas szintű képesítést, míg 50%-uknál lesz szükség középfokú képesítésre.

A gazdasági és pénzügyi válság tovább nehezítette az európai fiatalok bejutását a munkaerőpiacra. Az álláskereső fiatalok száma a pénzpiacokat sújtó zavarok kezdete óta 4-ről 5 millióra növekedett, és az EU-ban a fiatalok munkanélkülisége csaknem eléri a 21%-ot.

Ezek a kihívások együttes fellépést és a szakpolitikák erőteljes összehangolását kívánják meg mind uniós, mind tagállami szinten. A Bizottság támogatni fogja a tagállamokat abban, hogy a munkanélküliség által leginkább fenyegetett polgárokat segítő szakpolitikai intézkedéseket dolgozzanak ki, hogy többet tegyenek a fiatal vállalkozók ösztönzése érdekében, és nekilássanak a diákok és munkavállalók mobilitását akadályozó jogi és adminisztratív akadályok hatékonyabb elhárításának.

Független vizsgálatok bizonyítják, hogy a munkáltatók több mint 40%-a számára fontos a külföldön – tanulás vagy munka közben – szerzett tapasztalat, amely nemcsak a fiatalok nyelvi készségeit javítja, hanem egyéb, nagyra értékelt készségek megszerzését is elősegíti. Az Erasmus, a Leonardo da Vinci, a Grundtvig és a Marie Curie programok keretében nyújtott ösztöndíjakkal a Bizottság már régóta támogatja a mobilitást.

A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezés célja, hogy 2020-ig minden európai fiatalnak lehetőséget adjon a tanulási célú mobilitásra. A Bizottság a mai napon nyilvános konzultációt indít mobilitási programjainak 2013 után esedékes jövőjéről (lásd http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/consult/index_en.html).

A tíz legfontosabb intézkedés

A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezés többek között a következő intézkedéseket foglalja magában:

· A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezésnek szentelt honlap létrehozása, amely egy helyen biztosít hozzáférést a külföldi tanulási vagy munkahelyi tapasztalatszerzési lehetőségekre vonatkozó információkhoz, többek között az EU ösztöndíjakkal és az egyéni jogokkal kapcsolatos tanácsadáshoz. A honlap olyan, már meglévő kezdeményezésekre épít, mint a PLOTEUS, az európai tanulási lehetőségek portálja.

· „Az első EURES-állásod” kísérleti projekt keretében tanácsokat, munkakeresési lehetőségeket és pénzügyi támogatást kaphatnak nemcsak azok a fiatalok, akik külföldön szeretnének dolgozni, hanem a vállalkozások – elsősorban a kkv-k – is. A projektet az EURES (az állami foglalkoztatási szolgálatok hálózata) működteti majd 2011-től.
· A „mobilitási eredménytábla” megállapítja a referenciaértékeket és méri a tanulási célú mobilitás jogi és technikai akadályainak felszámolásában elért eredményeket.

· A Bizottság az Európai Beruházási Bankkal együttműködésben vizsgálja egy tanulmányi kölcsönt biztosító európai eszköz létrehozásának lehetőségét olyan diákok támogatására, akik külföldön szeretnének tanulni vagy képzésben részt venni.

· A Bizottság közzéteszi egy több dimenziós, átfogó egyetemi rangsorolási rendszer megvalósíthatóságát elemző vizsgálatának eredményeit is: egy ilyen rendszer teljesebb és reálisabb képet nyújthat a felsőoktatás teljesítményéről, mint a meglévő rangsorolások.

· A tervek között szerepel a „Mozgásban az ifjúság” kártya bevezetése is, amely különböző előnyöket és engedményeket biztosít a fiataloknak.

· Az új „Európai álláshely-figyelő” adatfeldolgozási rendszer Európa valamennyi országára vonatkozóan tájékoztatja az álláskeresőket és a foglalkoztatási tanácsadókat a munkaerő-piaci keresletről. Működésének kezdetét még ez évre tervezik.

· A Bizottság új európai Progress mikrofinanszírozási eszköze pénzügyi támogatással segíti majd a fiatal vállalkozókat vállalkozásuk elindításában vagy továbbfejlesztésében.

· A tagállamokat a Bizottság ifjúsági garancia létrehozására ösztönzi annak biztosítására, hogy tanulmányai befejezésétől számított 6 hónapon belül valamennyi fiatal rendelkezzen munkahellyel, továbbképzésben részesüljön vagy munkatapasztalatokat szerezhessen.

· A Bizottság az Europass (európai online önéletrajz) alapján európai készségútlevél kidolgozását fogja javasolni, hogy a fiatalok kompetenciáit átlátható és összehasonlítható módon rögzíthessék. Ennek bevezetése 2011 őszére várható.

Párbeszéd az interneten

Szeptember 17-én, pénteken 15 és 16 óra között Andrula Vasziliu biztos internetes párbeszédet folytat a „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezésről. A kérdéseket – bármely nyelven – akár a párbeszéd előtt, akár annak során a következő címre lehet elküldeni: EAC-YOM@ec.europa.eu.
A párbeszéd élőben követhető az alábbi címen: http://webcast.ec.europa.eu
A „Mozgásban az ifjúság” kezdeményezést egész Európára kiterjedő tájékoztatási kampány keretében ismertetik meg a lakossággal. Különleges kampánykezdő rendezvényekre kerül sor október 8–9-én Budapesten és október 14–16-án a franciaországi Bordeaux-ban.

Növekszik a méhészeti ágazat uniós támogatása
A Bizottság ma jóváhagyta a méhészeti termékek termelésének és forgalmazásának javítására irányuló nemzeti programokat, amelyeket a 27 tagállam a 2011–2013 közötti időszakra vonatkozóan nyújtott be. A programok finanszírozására szánt uniós hozzájárulás az előző időszakhoz képest (2008–2010) csaknem 25 %-kal, évi 26 millió euróról 32 millió euróra növekedett. 
A méhészeti ágazat helyzete fontos téma, mivel a méhek jelentősége alapvető a növények beporzásakor. Az ágazatot több éve sújtja a méhek korábban sosem tapasztalt mértékű pusztulása. Ez nemcsak a méhészek gazdasági helyzetét nehezíti, hanem a biodiverzitást is veszélyezteti. Pillanatnyilag a nemzeti programok jelentik e veszteségek részbeni ellensúlyozásának egyetlen rendelkezésre álló eszközét. A tagállamok elégedettek az említett programok által nyújtott előnyökkel, és az így finanszírozott intézkedéseknek az ágazatra gyakorolt pozitív hatását a méhészek is széles körben elismerik.
Ennek ismeretében a Bizottság úgy döntött, hogy a 2008–2010 között biztosított uniós társfinanszírozás szintjéhez (26 millió euró) képest a 2011–2013 közötti időszakra a nemzeti programok társfinanszírozására szánt teljes költségvetést évi 32 millió euróra növeli. Ez fokozza a programok hatékonyságát és jelzi, hogy a Bizottság proaktívan lép fel egy igen érzékeny ágazat problémáinak megoldása érdekében.
Valamennyi tagállam tájékoztatta a Bizottságot nemzeti méhészeti programjáról. A programok különböző intézkedésekhez kapcsolódnak, ezek a következők: a varroatózis elleni védekezés, a vándorméhészet ésszerűsítése, laboratóriumok támogatása, kaptárak állománypótlása, alkalmazott kutatási programok és technikai segítségnyújtás. Mind a 27 program jogosult társfinanszírozásra.
Melléklet: Méhcsaládok száma tagállamonként és a programok éves finanszírozása (uniós hozzájárulás és teljes összeg)
Előzmények
Az egységes közös piacszervezésről szóló rendelet
 előírja a méhészeti ágazat pénzügyi támogatását. Minden tagállamnak lehetősége van arra, hogy háromévente a méhészeti termékek termelésének és forgalmazásának javítására irányuló nemzeti méhészeti programot nyújtson be, az ágazat szerkezetéről szóló tanulmánnyal együtt. A következő időszakra (2011–2013) valamennyi tagállam kifejezte érdeklődését e programok iránt. 
	Tagállam
 
	Méhcsalád
	Nemzeti programok finanszírozása (euróban)

	
	Szám
	%
	2011
	2012
	2013

	
	
	
	Összesen: (Tagállam+EU)
	Uniós társfinanszírozás
	Összesen: (Tagállam+EU)
	Uniós társfinanszírozás
	Összesen: (Tagállam+EU)
	Uniós társfinanszírozás

	BE
	112.000 
	0,80
	571.800 
	285.900
	571.800 
	285.900
	571.800 
	285.900

	BG
	617.420 
	4,41
	3.773.392 
	1.675.424
	3.827.078 
	1.670.033
	3.663.463 
	1.662.376

	CZ
	497.946 
	3,56
	2.500.000 
	1.250.000
	2.575.758 
	1.287.879
	2.632.576 
	1.316.288

	DK
	170.000 
	1,21
	357.858 
	178.929
	340.657 
	170.329
	365.115 
	182.557

	DE
	711.913 
	5,09
	3.022.300 
	1.511.150
	3.022.300 
	1.511.150
	3.022.300 
	1.511.150

	EE
	24.800 
	0,17
	99.191 
	49.595
	99.191 
	49.595
	99.191 
	49.595

	EL
	1.502.239 
	10,7
	5.600.000 
	2.800.000
	5.600.000 
	2.800.000
	5.600.000 
	2.800.000

	ES
	2.459.373 
	17,5
	11.000.000 
	5.500.000
	11.000.000 
	5.500.000
	11.000.000 
	5.500.000

	FR
	1.338.650 
	9,57
	5.500.000 
	2.750.000
	5.500.000 
	2.750.000
	5.500.000 
	2.750.000

	IE
	24.000 
	0,17
	100.000 
	50.000
	100.000 
	50.000
	100.000 
	50.000

	IT
	1.127.836 
	8,06
	7.728.265 
	3.060.484
	7.820.761 
	3.050.635
	7.866.258 
	3.036.648

	CY
	43.975 
	0,31
	233.000 
	116.500
	233.000 
	116.500
	233.000 
	116.500

	LV
	64.133 
	0,45
	270.192 
	135.096
	270.192 
	135.096
	270.192 
	135.096

	LT
	117.977 
	0,84
	1.158.480 
	320.141
	1.158.480 
	319.111
	1.158.480 
	317.648

	LU
	8.171 
	0,05
	45.600 
	22.173
	45.600 
	22.101
	45.600 
	22.000

	HU
	900.000 
	6,43
	4.020.000 
	2.010.000
	4.020.000 
	2.010.000
	4.020.000 
	2.010.000

	MT
	2.722 
	0,01
	13.974 
	6.987
	13.974 
	6.987
	13.974 
	6.987

	NL
	80.000 
	0,57
	334.200 
	167.100
	341.938 
	170.969
	354.646 
	177.323

	AT
	367.583 
	2,62
	1.500.000 
	750.000
	1.500.000 
	750.000
	1.500.000 
	750.000

	PL
	1.123.356 
	8,03
	5.030.000 
	2.515.000
	5.030.000 
	2.515.000
	5.030.000 
	2.515.000

	PT
	562.557 
	4,02
	2.517.000 
	1.258.500
	2.517.000 
	1.258.500
	2.517.000 
	1.258.500

	RO
	1.280.000 
	9,15
	8.065.570 
	3.473.395
	9.813.679 
	3.462.218
	10.886.824 
	3.446.343

	SI
	142.751 
	1,02
	889.500 
	387.368
	889.500 
	386.121
	889.500 
	384.351

	SK
	235.689 
	1,68
	2.000.000 
	639.563
	2.000.000 
	637.505
	2.000.000 
	634.582

	FI
	46.000 
	0,32
	200.686 
	100.343
	200.826 
	100.413
	201.191 
	100.596

	SE
	150.000 
	1,07
	485.659 
	242.829
	485.659 
	242.829
	485.659 
	242.829

	UK
	274.000 
	1,95
	1.790.738 
	743.523
	1.790.738 
	741.131
	1.790.738 
	737.733

	ÖSSZESEN
	13.985.091 
	100%
	68.807.404
	32.000.001
	70.768.130
	32.000.001
	71.817.505
	32.000.001


Fogyasztóvédelem – Az elektronikai cikkeket értékesítő weboldalak többsége már biztonságos 

Ma már nyugodtabban vásárolhatunk népszerű elektronikai cikkeket, például digitális fényképezőgépeket és hordozható zenelejátszó eszközöket az interneten, egy, a problémás honlapokra irányuló, a fogyasztóvédelmi szabályok megsértésének felderítését célzó rajtaütést követően. Az elektronikai cikkeket értékesítő honlapok ellenőrzése során 84 %-uk esetében úgy találták, hogy megfelelnek az uniós jogszabályoknak (ez az adat 2009-ben csak 44 % volt). A 2009 májusában kezdődött „nagytakarítást” a nemzeti hatóságok 26 tagállamban, valamint Norvégiában és Izlandon végezték. A feltárt problémák többek között a fogyasztói jogokra vonatkozó félrevezető tájékoztatás, a helytelenül feltüntetett árak, valamint a kereskedők hiányzó elérhetőségi adatai voltak (IP/09/1292). Ezeket a szabálytalanságokat azóta kijavították, illetve ahol szükséges volt, szankciókat alkalmaztak. A Bizottság ismertette a 2010-es, a kulturális és sporteseményekre jegyeket értékesítő honlapok „nagytakarításának” első eredményeit is.

John Dalli egészségügyi és fogyasztóvédelmi uniós biztos a következőképpen fogalmazott: „Ezeknek az átfogó vizsgálatoknak a célja, hogy a fogyasztók javát szolgáló uniós jogszabályok erőteljesen érvényesüljenek, átlátható árakat és valós információkat eredményezve. A mai eredmények azt mutatják, hogy a vizsgálatok elérték a céljukat. A fogyasztói bizalom e nagytakarítások követeztében erősödik, és ennek előnyeit a jó hírnevű vállalatok is élvezhetik. Eltökélten folytatjuk ezeket a közös rajtaütéseket, és már tudjuk, melyik lesz a következő ágazat, ahol igyekszünk megoldani a  problémákat.”
A „nagytakarítás” 

A „nagytakarítás” az EU által vezetett és a tagállamok végrehajtó hatóságai által végzett, a szabályok megszegésének visszaszorítását célzó, átfogó vizsgálat. A tagállamok egyidejűleg végzik az összehangolt ellenőrzéseket, hogy felderítsék a fogyasztóvédelmi jogsértéseket egy adott ágazatban. Ha szabálytalanságot gyanítanak, felveszik a kapcsolatot a weboldalak üzemeltetőivel, és felkérik őket, hogy szüntessék meg az észlelt problémákat. 

Az elektronikai fogyasztási cikkeket értékesítő honlapok átfogó vizsgálatára 2009 májusában került sor. A nemzeti végrehajtó hatóságok elektronikai cikkeket értékesítő honlapokat ellenőriztek Európa-szerte, vizsgálva, hogy azok megfelelnek-e az uniós fogyasztóvédelmi jogszabályok előírásainak. Hat népszerű termékkategóriát választottak ki ellenőrzésre, többek között hordozható zenelejátszó eszközöket, digitális fényképezőgépeket, mobiltelefonokat. Ezt követően a nemzeti hatóságok kötelezték a honlapokat a szabálytalanságok kijavítására, és szükség esetén szankciókat alkalmaztak. 

Az elektronikai cikkeket értékesítő honlapok átfogó vizsgálatának eredményei
Az ellenőrzés eredetileg 369 honlapra terjedt ki, amelyek közül mára 310 (84 %) megfelel az uniós fogyasztóvédelmi szabályoknak, a 2009 májusi 163 (44 %) honlappal szemben. Az igazolt jogszabálysértések szankciói pénzbírságot és a weboldal bezárását foglalták magukban.
Az ellenőrzés kezdetén feltárt jellemző problémákkal kapcsolatban a helyzet a következőképpen alakult:
· tájékoztatás a fogyasztói jogokról: az ellenőrzött weboldalak 86 %-a jelenleg világos és pontos információt tüntet fel a jogszabályi előírásoknak megfelelően (pl. az áru indoklás nélkül történő visszaküldéséhez való jogról és a kötelező garancia-időszakról), a 2009. májusi 64 %-kal szemben; 

· tájékoztatás a termék teljes áráról: az ellenőrzött weboldalak 94 %-a jelenleg világos és pontos tájékoztatást nyújt a teljes árról (beleértve a szállítási költségeket és az összes egyéb extra költséget), a 2009. májusi 75 %-kal szemben;
· a kereskedő elérhetőségi adatai: az ellenőrzött weboldalak 95 %-a jelenleg az előírtak szerint feltünteti a kereskedő adatait, azaz a nevét és e-mail címét, a 2009. májusi 82 %-kal szemben.
A következő lépések
A nemzeti hatóságok tovább folytatják a megkezdett munkát a még függőben lévő esetek lezárása érdekében. A határokon átnyúló eseteket a partnerország hatóságaival együttműködésben oldják meg. Az uniós szintű nagytakarítás keretében folytatott vizsgálatok tovább folytatódnak a jövőre tervezett közös fellépésekkel.
Az új nagytakarítás: a jegyértékesítő weboldalak
A legújabb nagytakarítás a kulturális és sporteseményekre jegyeket értékesítő honlapokra irányul. Az ellenőrzés 414 honlapra terjedt ki, amelyek közül 167 (40 %) felelt meg a szabályoknak, és 247 honlapot (60 %) további vizsgálatra jelöltek meg a fogyasztóvédelmi szabályok megszegésének gyanúja miatt. A nemzeti hatóságok a jelenleg zajló végrehajtási szakaszban kapcsolatba lépnek az érintett kereskedőkkel, és felkérik őket, hogy tisztázzák álláspontjukat, illetve szüntessék meg az észlelt problémákat. 

A fő problémák a következők voltak: 

· Hiányzó, hiányos vagy félrevezető tájékoztatás az árral kapcsolatban (pl. rejtett adók vagy kezelési költségek): a honlapok 74 %-a esetében.
· Tisztességtelen szerződési feltételek (pl. a jegy időben történő szállítását nem garantálták, vagy kizárták a vételár visszatérítését az esemény elmaradása esetén): a honlapok 73%-ánál.
· Hiányzó, hiányos vagy félrevezető tájékoztatás a kereskedővel kapcsolatban (pl. annak valótlan állítása, hogy a kereskedő meghatalmazott képviselő): a honlapok 48%-a esetében.
További információk: Az átfogó vizsgálatok weboldala: 

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps_en.htm
Ez a weboldal egyúttal példatárat is tartalmaz, amely fiktív honlapokon keresztül mutatja be a helyes és a helytelen kereskedelmi gyakorlatokat.
Összeállította: IPOSZ Nemzetközi és Oktatási Igazgatóság
� A 2007. november 16-i �HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:299:0001:0149:EN:PDF"��1234/2007/EK tanácsi rendelet� 107–109. cikke.
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