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Vezetdi 6sszefoglald

A kutatasi feladat végrehajtasa megerésitette azt a hipotézist, mely szerint a tervez6k és
kivitelez6k kozotti kommunikacios szakadék tovabb mélyult. A tervezdk kozott széles korben
mar elterjedt a digitalis eszkdzok hasznalata. Az altaluk hasznalt CAD programok tbbbsége
alkalmas volna a térbeli és BIM objektumokkal kiegészitett modellek mas tervezékkel valo
megosztasara, de ezek még nem valtak a napi gyakorlat részéve.

A kivitelezOk tdbbsége szakmai tevékenysége soran a 15-20 évvel ezelbtti gyakorlatot koveti,
papiron veszi at a tervet és sziikség esetén szoban egyeztet. Teszik ezt annak ellenére, hogy
szocidalis kapcsolataik a maganéletben mar nagyrészt digitalis platformokra keriltek.

A szamok azt is mutatjdk, hogy a szakpolitikdnak 6sszefogva a szakmai szervezetekkel az
oktatasi és képzési terlleten kivil a digitalizacids infrastruktlra agazati elterjesztésében is
szamos feladata van. Ezek részletes kimunkalasa a kdzeljové egy fontos feladata lesz.

Kutatas célja

A GINOP-5.3.5-18-2019-00155 azonositdszamu projekt keretében elvégzett kutatasi feladat
célkitizése az épitdipari szegmensben mikoédé kildnbdz6 szakagazatok, valamint a
megrendeldi oldal képviseldinek megszolaltatasa volt. Az online kérddives, valamint online és
személyes mélyinterju formajaban lebonyolitott kutatas keretei kozott az  épitdipari
szakemberek digitalis felkésziltségét, a digitalizacibhoz és az U technoldgidkhoz valo
hozz4éllasat, illetve a modern eszkdzok hasznalataval kapcsolatos jartassagat mértuk fel.

A projektgazda a kutatast megalapozando, a projekt szakmai-mddszertani kialakitasa soran
eléz6leg harom célcsoportot azonositott annak érdekében, hogy a kutatasi feladat
elvégzésének eredményeként a szektor teljes spektruma lefedhetd legyen:

1. Kivitelezési és engedélyezési terveket készitd mérndk szakemberek,

2. aterveket megvaldsitd, épitbipari mikro- és kisvallalkozasok képviselbi,

3. alakossag képvisel6i, mint a fenti két szolgaltatast megrendel6i minéségben igénybe
vevd ugyfelek.

A fenti célcsoportok bevonasaval volt legnagyobb valdszinliséggel feltérképezhetd az
épitéipar aktualis allapota, az épitéiparban tevékenyked6é kkv-k és mérndk szakemberek
helyzete és épitdipari digitalis irastuddsa. A kutatds annak megismerését segitette, hogy az
egyes szerepl6k milyen fejlett technoldgiakat ismernek, ezek koézil melyeket hasznaljak,
rendszeresen, vagy akar alkalomszerlien és hogyan vélekednek a rendelkezésre alld
eszkdzokrél, azok hasznossagardl és a napi feladataikba torténd integralhatosagarol.

A tervezési, kivitelezési szakemberek és vallalkozasok mellé a lakossagi oldal beemelése
kiemelt cél volt, tekintettel arra, hogy potencialis megrendel6ként ez a célcsoport jelenti a
kapcsot a két korabbi kategoria vonatkozdséban, illetve ennek a csoportnak az elvarasai
hatarozzak meg az épit6ipari piac keresleti oldalat, melyre a kinalati oldalnak hatékonyan és
révid idétavon belll reagalnia szikséges.

A harom kijel6lt célcsoport viszonyat a kdzottlik zajlé kommunikacié mentén vizsgaltuk, tehat
abban a koordinatarendszerben, ahogy a szakmai oldal képviseldi a digitalizacios megoldasok
és eszkdzok hasznalatan keresztiil bevonjak a lakossagot egy-egy teljes épitdipari projekt
folyamatba. A megrendel6i oldal szemszdgébél nézve is célként jelentkezett annak
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megismerése, hogy mennyire tart Iépést a technoldgiai fejlédéssel a lakossag tudas- és
készség szintje, kialakult-e az igény a szolgaltatokkal torténé kommunikacioban a modern
eszkozOk alkalmazasara.

Roéviden Osszefoglalva a célkitlizés annak azonositasa volt, hogy az egyes célcsoportok
aktivan haszndljdk-e a rendelkezésre all6 eszkdzoOket, rajtuk keresztil kdzds nyelvet
beszélnek-e, ravilagitva kozottik a hozzaallas, felkészlltség, technolbgiai hattértudas, vagy
igény szempontjabol meglévé hasonldsagokra, vagy az esetlegesen fennallé kilénbségekre.
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Hipotézis

Szakmai hipotéziseink az épitdipar magyarorszagi helyzetének pillanatképe alapjan, és a
kutatas célkitlizéseinek szem el6tt tartasaval, a kovetkezéképpen foglalhatdk 6ssze:

1. Az épitbipar, és benne a szerepl6k digitalizacios felkészlltsége mas agazatokhoz
hasonléan a nyugati mintakat és trendeket kdveti, azokhoz képest esetenként akéar 5-
10 éves lemaradassal;

2. Az épitbipari agazat elmult években tapasztalhatd, és mas nemzetgazdasagi 4gakhoz
mérten fokozott mértékli ndvekedése nem jar egyiitt sziikségszeriien a technoldgiai
tudasbdvilés és az agazati innovaciok adaptacios készségének ndvekedéseével,

3. Az épitbipari szakemberallomany szerepldi szakterilettdl, korcsoporttdl, vagy
képzettségi szinttél fuggben szignifikdns eltéréseket mutatnak a legkorszeriibb
technologiak és eszkbzok legalabb készség szintl ismeretének, illetve napi, rutinszer(
hasznalatanak terén;

4. A hazai épit6ipari felnéttképzési rendszer nem tud hatékony megoldast nydjtani a
szektort sujtd, egyre névekvd munkaeréhianyra, a megfeleld minéségi és képzettségi
szakemberek kinevelése jelenleg megoldatlan;

5. A lakossagi megrendel6k részérdl elvarassa valt, hogy a vellk kapcsolatba kertl8
épitéipari szakemberek az okoseszk6zOk hasznalatdban jartasak legyenek, a
projektek leendd eredménytermékeit ezeken keresztll képesek legyenek
megijeleniteni (pl. 3D latvanytervek), valamint, hogy a szerepl6k kézti kommunikéacio a
digitalis térben valésuljon meg;

Moédszertan

A kutatas személyes mélyinterjukon alapult, amelynek célja az volt, hogy az elérhet és
szolgaltatott adatokon tul, visszajelzéseket gyljtsink a megjeldlt célcsoporttdl. A
megbeszélés interju vazlat alapjan tortént, amely tAmogatta a valaszok feldolgozasat és a
kovetkeztetések egységes szerkezetben torténd megjelenitését. A mélyinterji soran a
valaszado a sajat szavaival mondhatta el a gondolatait, igy sokkal pontosabb informaciot
kaphattunk a digitalizacié és kommunikacio viszonyarol és szakmai életikben betoltott
szerepérol.
A modszertan soran:

1. Feltérképezésre keriltek az eddig megjelent szakirodalmak és tanulmanyok a

témaban.

2. Osszedllitasra keriilt egy un. interji vaz

3. Egyeztettlink az interjualanyunkkal, hogy 6 is felkészllhessen a témabdl.

4. Interjuk lefolytatasra keriltek

Egy interju id6tartama kb. 50 perc volt, amely online és offline formaban egyarant jellemzd
raforditas volt.
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Interjuk eredmeényei - kvantitativ és kvalitativ szempontbal

A kutatds soran 6sszesen 100 db mélyinterju készllt el, amelybél 45-45 darab az
épitészek, valamint a kivitelez6k célcsoportbdl keralt ki, €s 10 db a lakossagi (megrendeld)
oldalt reprezentalja. Az interjuzas és teljes kutatas alatt, kb. 700 megkeresés (telefon,
email, dm) zajlott le, amelybél végul dsszeallitasra kerllt a kutatasi 6sszefoglalo.

Epitészek és épitdmérnok interjuk dsszefoglalasa

Az alabbi grafikonok az interjuk visszajelzéseibél és az online kérdbiv kérdéseire érkezett
valaszokbdl keletkeztek. A kdvetkez6kben a grafikonok kozil egyesekhez, kiegészitésként
plusz megjegyzéseket fliztlink.

A kutatas soran kozel 130 munkavallalét foglalkoztaté vallalkozast szélaltattunk meg,
amelybdl a szakipari besorolas az alabbiak szerint alakult:

Mely célcsoportba tartozik vallalkozasa?

m Lakossagi = Epitész tervezd Szakipari tervezé = Kivitelezd

1. sz. abra: célcsoport lehatarolas

Milyen tevékenységekkel foglalkozik?

45 40
i 3
30
25
20
15
10
5 1 2 1
0 — — —
41 - Epiiletek 4120 - Lako- és 7111- 7112 - Mérnoki  7120- Mszaki
épitése nem laké éplilet  Epitészmérndki tevékenység, vizsgdlat, elemzés
épitése tevékenység miiszaki

tandcsadas

2. sz. 4bra: tevékenységek 0sszefoglalasa
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A tervez6i célcsoport alapvetéen sajat vallalkozasan belil kommunikal (vélhetéen a
kollégaival, beosztottjaival), ezt koveti a kivitelezdkkel és épittetékkel (2-3 naponta), majd a
fellgyeleti szervekkel, miiszaki ellenérrel és szallitéval torténd kapcsolattartas (ritkan).

On mint szakember az alabbi partnerekkel milyen gyakorta kommunikal?
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3. sz. abra: kommunikacio iranya (tervezd)

A kommunikaciés eszkdzok megoszlanak a személyes és telefon, valamint személyes és e-
mai alapl eszkdzhasznalatban Uzenetkildé alkalmazas, SMS hasznalat ezen célcsoportra
egyaltalan nem jellemzé.

On mint szakember az alabbi partnerekkel milyen médon kommunikal?
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4. sz. abra: kommunikacids eszkdzok (tervezd)
Elsédlegesen milyen médon kommunikal a partnerekkel?
35
30 29
24 24 =
25 23
20
16
15 - 13 13
12
9 9
10 8 8
7 7
6 6
5 5
5 4 4 4 .
- i M
Sajét vallalkozi son Epittets Epitésvezets Kivitele2 Miszakiellendr Uzemeltetd /kk Epitdanyag Széllitd Fellgyeleti szervek
belal kereskedd

mszemélyes WTelefon me-mail WSMSizenet m Uzenetkiilddalk

5. sz. abra: els6dleges kommunikacio (tervezd)
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Fenti grafikon jél példazza, hogy a felugyeleti szervekkel torténd kapcsolattartast kivéve, még
mindig az élészé valamilyen formajaban (telefon, vagy személyes kontaktus) atadott
informacié a leginkabb elterjedt kdzlési forma. Ennek nyilvan oka a kdzvetlensége, valamint
az a tulajdonsaga, hogy hirtelen felmerildé problémak esetén, azok gyors megoldasahoz
jarulhat hozza. Azonban az utankdvethet6ség szempontjabol akar tovabbi problémak
kialakulasat is okozhatja, hiszen nem marad nyoma, ami a vitas esetek rendezésében sok
esetben jelenthet segitséget.

Sajat vallalkozason belll - elsGdleges kommunikacios
eszkoz

nszemélyes mTelefon memail mSMSiizenet = UzenetkiildGalk

6. sz. &bra: Sajat vallalkozason bellli kommunikacié (tervez6)

Epitésvezetd - elsGdleges kommunikacids eszkoz

mszemélyes mTelefon memail mSMSiizenet = Uzenetkiild6alk

7. sz. abra: Sajat vallalkozason belili kommunikacié (tervezd)
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Mliszaki ellenér - els6dleges kommunikacids eszkéz

mszemélyes mTelefon me-mail mSMSizenet = Uzenetkiild6alk

8. sz. abra: Miszaki ellendr kommunikacio (tervezd)

Epittet6 - els6dleges kommunikécids eszkdz

mszemélyes mTelefon memail =SMSizenet = Uzenetkilld6alk

9. sz. abra: Epittet6 kommunikacio6 (tervezd)

Epit6anyag kereskedd - elsédleges kommunikacids
eszkoz

mszemélyes mTelefon me-mail ®wSMSiizenet = UzenetkiildGalk

10. sz. abra: Epitdanyag kereskedd (tervezd)
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Szallitd - els6dleges kommunikacids eszkéz

mszemélyes mTelefon me-mail mSMSizenet = Uzenetkiild§alk

11. sz. abra: Szallit6 (tervez6)

Uzemeltetd /kk - elsédleges kommunikaciés eszkdz

mszemélyes mTelefon me-mail ®wSMSiizenet = UzenetkiildGalk

12. sz. abra: Uzemeltet6 (tervezd)

Felligyeleti szervek - elsédleges kommunikacids eszkoz

mszemélyes mTelefon ®me-mail ®mSMSizenet = Uzenetkiildéalk

13. sz. abra: Fellugyeleti szervek (tervezd)
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Masodlagosan milyen médon kommunikal a
partnerekkel?

30
25 24
20
20 - 18
15 13 3 13
1 1 12 112
10
10 8 8 78 88
6 6 5
4
5 7 2 3
1 1 I I 1
) = - ] (] | -
Mszaki Epittet8- Epitésvezets - Kivitelezs - Sajdt Epitéanyag  Feligyeleti  Széllité -  Uzemeltets
ellenér- Masodlagos Masodlagos Masodlagos villalkozdson kereskedd -  szervek-  Masodlagos fkk -
Masodlagos  csatorna csatorna csatorna beliil - Madsodlagos Masodlagos  csatorma  Masodlagos
csatorna Mdsodlagos  csatorna csatorna csatorna
csatorna

mszemélyes MmTelefon memail mMSMSizenet mUzenetkiildGalk

14. sz. abra: Masodlagos kommunikacios eszk6zok (tervezd)

A masodlagos kommunikaciés csatornakbdl mar egyértelmien az e-mail dominancidja
latszodik. Ez azt is mutathatja, hogy a nagyobb horderejiként kezelt, akar jogi vonzatu
témakorok automatikusan erre a csatornara terel6dnek, a félreértéseket elkertilendd.

Epittets - masodlagos kommunikécids eszkéz

mszemélyes mTelefon we-mail =SMSizenet = UzenetkildGalk

15. sz. abra: Epitteté6 masodlagos kommunikacios eszkdzok (tervezd)

Mi(iszaki ellenér - masodlagos kommunikaciés eszkoz

mszemélyes mTelefon me-mail =SMSizenet = Uzenetkild6alk

16. sz. abra: Midszaki ellenér masodlagos kommunikaciés eszk6zok (tervezd)
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Epitésvezetd - masodlagos kommunikécids eszkdz

v

sszemélyes mTelefon =e-mail =SMSizenet = Uzenetkiild6alk

17. sz. abra: Epitésvezeté masodlagos kommunikaciés eszkdzok (tervezd)

Széllitd - masodlagos kommunikacids eszkdz

mszemélyes wmTelefon wme-mail mSMSizenet = Uzenetkiild§alk

18. sz. abra: Szallit6 masodlagos kommunikacios eszkdzok (tervez)

Epit6anyag keresked6 - masodlagos kommunikacids
eszkoz

uTelefon wemail =SMSizenet = Uzenetkilld6alk

19. sz. abra: Epitéanyag kereskedd masodlagos kommunikaciés eszkdzok (tervezd)
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Uzemeltet6 /kk - masodlagos kommunikacids eszkozok

sszemélyes mTelefon =e-mail =SMSizenet = (Uzenetkiild6alk

20. sz. 4bra: Uzemeltetd masodlagos kommunikacios eszkdzok (tervezé)

FelGgyeleti szervek - masodlagos kommunikacios
eszkoz

»

uszemélyes mTelefon we-mail = SMSizenet = Uzenetkildéalk

21. sz. abra: Fellgyeleti szervek masodlagos kommunikacids eszk6zok (tervez)

Sajat vallalkozason beliil - masodlagos kommunikacios
eszkoz

mszemélyes mTelefon =email =SMSizenet = Uzenetkiild6alk

22.sz. abra: Sajat vallalkozason belil masodlagos kommunikaciés eszk6zok (tervezd)
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A tervezdi célcsoport valaszadai egyértelmiien kifejtették, hogy a munkavégzésiik alapvetéen
aszali szamitogépen (PC) zajlik, amelyet a laptop kdvet. Okostelefont és tabletet dontd
tobbségik hasznal, amelyet szoftverekkel pl. Office termékek is tamogatnak.

A vélaszaddk tébb mint 80%-a rendelkezik tervezd programmal, szamlazé programmal és
banki alkalmazassal, valamint Ugyfélkapuval. Weboldal és tarhely szolgaltatdas 40%-uk
esetében relevans.

Rendelkezik a felsorolt eszkézdkkel és szolgdltatasokkal?

50 ag
45 42 a2 a1 a1 a1 - - -
40 35
35
28
2 2

30 e e 23 23 23 n pE] 2
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23. sz. dbra: Sajat vallalkozason belll masodlagos kommunikacids eszkdzok (tervezd)

Midta haszndlja az adott eszkdzt / szolgéltatast?

4
5 40 39 38 38 38 38
40 36 3
35 31
30 25 23
25 20 20 20 19
20 16 16
15 13
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24. sz. abra: Eszk6z és szolgaltatas hasznalat (tervezd)

Fenti két grafikon azt mutatja, hogy a tervezdi célcsoport tagjai a kérddivben felsorolt digitalis
eszkdzok/szolgaltatasok jelentds részével rendelkezik, és ezeket aktivan, évek 6ta hasznélja.
Ugyanakkor néhany szolgaltatas (pl. kdzdsségi média fellletek és azok Uzenetkildd
alkalmazasai) igénybevétele kevésbé elterjedt, ennek oka lehet a célcsoport viszonylag
magas atlagéletkora (lasd. 4. oldal munkavéllalok korcsoport szerinti megoszlasa).
Szembetlind tovabba az ajanlatkészité programok hasznalatanak relativ mell6zottsége,
melynek magyarézata, tébb, egybehangzé vélemény alapjan az lehet, hogy ezen programok
funkcionalitasa korlatozott, komplex, nagy volumeni épitéipari projektek leképezésére sok
esetben nem alkalmasak.
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Kinek a tulajdonat képzik a felsorolt eszkzok és szolgaltatasok?
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25. sz. abra: Eszk6z és szolgaltatas tulajdon (tervezd)

Milyen gyakran haszndlja a felsorolt eszkdzoket és szolgaltatasokat?
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26. sz. abra: Eszk6z és szolgaltatas hasznalat (gyakorisag) (tervezd)
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Ismeri az aldbbi fajlformatumokat?
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27. sz. abra: File formatumok (tervez6)
- ra B rd . ral rd
Milyen gyakran hasznalja az alabbi fajlformatumokat?
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28. sz. abra: File formatum hasznalat (tervezd)

Az utolsé két grafikon a tervezék altal ismert és a munkajuk soran hasznalt fajlformatumokat
O0sszegzi. Lathatd, hogy balrél jobbra haladva, a 2D/3D CAD programok hasznélatatol
kezd6dden a tovabbi 3D modellez§ eljarasok/szoftverek alkalmazasa egyre kevésbé jellemzé.
Ez egyrészt dsszefligg azzal, hogy bizonyos eszkézok alkalmazasa épitbipari kornyezetben
nem kifejezetten elterjedt (pl. Maxon Cinema 4D), masrészt egybecseng a célcsoport tagjai
részérdl érkezett azon visszajelzésekkel, amelyek azt mutatjak, hogy a BIM alapu tervezés és
projektszemlélet egyelére Magyarorszagon még inkabb szigetszeriien, vagy csak nagyobb
méretl projektek esetében értelmezhetd. Kivilaglik az is, hogy a tervez8k még egymas kdzott
sem hasznalnak olyan file formatumokat amely a 3D tervek vagy BIM objektumok
megosztasara alkalmasak. Mindenki a sajat célszoftverében ujbdl és ujbdl elballitia azt a
virtualis modellt melyet az adott épitészeti, gépészeti, statikai, belséépitészeti program
megkivan. Ezek a modellek k6z6tt igy nem valésulhat meg adatcsere, vagy Ujrahasznositas.
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Kivitelez6k interjuinak osszefoglalasa

Az interjuzds soran megkérdezett szakemberek kor szerinti eloszldsa az alabbiak szerint
alakult:

- 31-50 év kozotti munkavallalok 50%-a,

- 51 év felett tovabbi 20%

- 18-30 év kdzott 30%-0s megoszlas

Osszesen 427 f6 alkalmazott (kivitelezd) reprezentdlja a kutatast , az elért és interjl
formajaban megkérdezett 45 szereplén keresztul.

Melyik célcsoportba tartozik vallalkozasa?

= Lakossagi épittet6 = Epitész tervez8 = Szakipari tervez Kivitelezd

29. sz. abra: File formatum hasznalat (kivitelez)

A kutatds soran elért foglalkoztatdék és munkavallalok szakipari besorolas az aldbbiak szerint:

Milyen tevékenységekkel foglalkozik?

30. sz. 4bra: tevékenységek 6sszefoglalasa (kivitelezé)
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On mint szakember az aldbbi partnerekkel milyen gyakorta kommunikal?
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31. sz. abra: kommunikacio iranya (kivitelezd)

On mint szakember az alabbi partnerekkel milyen médon kommunikal?
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32. sz. abra: kommunikacios eszk6zok (kivitelezd)

Epitésvezetdk és miiszaki ellenérok a leggyakrabban elért partnerek, amelyeket elsésorban
személyes modon, masodlagosan telefon segitségével érnek el az interjualanyok. Sajat
vallalkozason belll a személyes jelenlét dominal, amelyet szintén a telefon segitségével

egészitenek ki.

A kommunikacios eszk6zok megoszlanak a személyes és telefon, valamint személyes és e-
mai alapl eszkozhasznalatban Uzenetkiildé alkalmazas, SMS hasznalat ezen célcsoportra
egyaltalan nem jellemzd - lasd 32. sz. abra. Az épit6iparban a képi informaciok (tervek,
miszaki problémak/megoldasok megosztasa kulcsfontossagu volna melyek legegyszeribb
moédja az SMS (MMS) vagy az lzenetkildd alkalmazasok (Messenger, Viber, WhatsApp)
hasznalata. Az e-mailen megosztott tervverziék kdnnyen szaturaldédhatnak és nehezen lehet
megallapitani, hogy az adott id6pillanatban még érvényesek-e. A csoportos tzenetklldésbdl
idérendi sorrendben vissza lehet kdvetni a terv fejlddését és a legaktualisabbat kivalasztani.
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Els6dlegesen milyen mdédon kommunikal a partnerekkel?
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33. sz. abra: sz. abra: elsédleges kommunikacié (kivitelez6)

A fentiek, illetve a kdvetkez6 abrak a kapcsolattartas eszkozeit és médjat is szamba veszik. A
szObeli és telefonon térténé kommunikaciot - harmadlagos csatorna kdveti: e-mail. Amelynek
az elterjedés ezen célcsoportban egyelére nem jellemzé.

Sajat véllalkozason beliil - elsGdleges kommunikacios
eszkoz

mszemélyes mTelefon = e-mail SMS tlizenet = UzenetkiildGalk

34. sz. abra: sz. abra: Sajat vallalkozason beluli kommunikacié (kivitelez)
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’,

Epitésvezetd - elsédleges kommunikécids eszkoz

mszemélyes mTelefon memail =SMSizenet = Uzenetkiildgalk

35. sz. 4bra: sz. abra: Epitésvezetdvel torténd kommunikacio (kivitelezd)

Moliszaki ellendr - elsédleges kommunikacids eszkoz

mszemélyes = Telefon me-mail =SMSiizenet = Uzenetkilddalk

36. sz. abra: sz. abra: Miszaki ellenérrel torténd kommunikacio (kivitelez8)

.

Epittetd - els6dleges kommunikacids eszkéz

mszemélyes = Telefon ®email = SMSiizenet = Uzenetkild§alk

37. sz. abra: sz. 4bra: Epittetével térténé kommunikacio (kivitelezo)
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-

EpitGanyag keresked§ - elsdleges kommunikaciés

eszkodz

mszemélyes mTelefon me-mail = SMSizenet = UzenetkildGalk

38. sz. abra: Kereskeddvel torténé kommunikacio (kivitelezd)

Szakipari tervez6 - elsédleges kommunikacios eszkoz

mszemélyes = Telefon me-mail = SMSiizenet m Uzenetkiild6alk

39. sz. abra: Szakipari tervezdvel torténé kommunikacio (kivitelezd)

Szallitd - elsédleges kommunikacids eszkoz

mszemélyes mTelefon me-mail = SMSiizenet m Uzenetkiild6alk

40. sz. abra: Szallitéval torténé kommunikacié (kivitelez6)
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’,

Epitész tervez - elsédleges kommunikacids eszkdz

mszemélyes mTelefon me-mail =5SMSiizenet mUzenetkiildGalk

41.sz. abra: Epitész tervezével térténé kommunikacio (kivitelezé)

Uzemeltetd /kk - elsédleges kommunikacids eszkoz

mszemélyes = Telefon memail =SMSizenet m UzenetkildGalk

42.sz. abra: Uzemeltetdvel torténd kommunikacio (kivitelezd)

Feliigyeleti szervek - elsédleges kommunikacids eszkoz

&

s személyes = Telefon me-mail = SMSiizenet = Uzenetkiild6alk

43. sz. abra: Fellgyeleti szervekkel torténé kommunikacio (kivitelezd)
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Masodlagosan milyen médon kommunikal a partnerekkel?
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44. sz. dbra: Masodlagos kommunikaciés eszkdzok (kivitelez8)

A mésodlagos kommunikaciés eszkdzok kozil egyértelmien a telefon dominal, amelyet az
email egészit ki. Az interjuk soran tébben is kifejtették, hogy a gyorsasag és a terepi munka
miatt a telefon a legkézenfekvébb megoldas, amelyet csak ritkdn egészitenek ki mas
eszkdzzel. Sajnos a mobil eszkdzok jorésze nem elég strapabird (tébbnyire szilikon
tokozassal javitjak) vagy nem rendelkezik elég fényerdvel ahhoz, hogy terepi viszonyok kozott
is kdnnyen olvashato legyen.

Rendelkezik a felsorolt eszkozokkel és szolgéltatésokkal?
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45. sz. abra: Masodlagos kommunikacios eszk6zok (kivitelezd)
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A digitalizacios érettségi szint meghatarozasahoz alapvetéen a fenti abra figyelembe vétele
szukséges, amely alapjan:
- Okostelefonnal és email szolgéltatassal, valamint Ugyfélkapu regisztracioval
rendelkezik a megkérdezettek tobb mint 90%-a
- Laptop, mobil internet és asztali PC szintén jellemzd kb. 80%-uk esetén,
- 50%-uk hasznal ajanlatkészit6, valamint szamlazé programot,
- Legkevesebb a megkérdezettek koziul a tervezbéprogram, online kommunikaciés
eszkoz (pl. TEAMS), illetve a sajat honlappal rendelkezék aranya

Miéta haszndlja az adott eszkdzt / szolgaltatdst?
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46. sz. abra: Eszkdz és szolgaltatas hasznalat (kivitelezd)

Kinek a tulajdonat képzik a felsorolt eszkdzdk és szolgaltatasok?
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47. sz. abra: Eszkdz és szolgaltatas tulajdon szerint (kivitelez8)

A munkaad6k még mindig nem tartjak a kommunikaciés eszk6zoket munkaeszkdznek, igy
nem is gondoskodnak azok rendelkezésre allasarol. A munkavallaloknal elindult az a folyamat,
hogy a magancéli kommunikaciés szolgaltatasok atvesznek egyas céges funkcidkat is de ez
még mindig nem egy tudatos tervezés eredménye. J4I latszik a statisztikakbdl, hogy az
eszk6zOk hasznélata mar évek 6ta jelen van a kivitelez6k hétkéznapjaiban.
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Milyen gyakran hasznalja a felsorolt eszkdzoket és szolgéltatasokat?
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48. sz. abra: Eszkdz és szolgaltatas hasznalat (gyakorisag) (kivitelezd)

Az alabbi fajlformatumok kdziil melyiket ismeri?
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49. sz. abra: File formatumok (tervezd)
Az alabbi fajlformatumok koziil melyiket hasznalja rendszeresen?
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50. sz. abra: File formatumok (tervezd)

24

SZECHENYI '
,’L Eurépal Unis
= | Eurtipan Szocidis

» Anp

MigTRCR A
KORAMANYA

BEFEKTETES 8



GINOP 5.3.5-18-2019-00155 SZECHENY!I @

A fenti dbrdk a file formatumok ismeretét mutatja be, valamint azok hasznalatanak
gyakorisagat. Az altalanos irodai alkalmazasok egyértelmiien “hasznalatban” vannak a
kivitelez6k altal:

- pdf, word formatumok (80%) - gyakori

- kép és egyéb grafikai programok altal generalt file-ok (50%) - ritkan

- Specidlis pl. BIM formatumok (10%) - szinte egyaltalan nem jellemzé hasznalatuk
A statisztikak is ravilagitanak arra, hogy egyrészt a kivitelez6k rendelkezésére nem all kellé
szamu olyan egyszerlien kezelhet§ alkalmazas, mely a 3D vagy BIM modellek olvasasat
tenné lehetévé. A kommunikacio a Tervezéstél a Kivitelezésig nagyon egyiranyu, valés mért
adatok, valtoztatasok nem kerlilnek egyszerlien vissza a tervez6asztalra. Ebb8Il kdvetkezik,
ami a személyes interjukbdl is megerésitést kapott, hogy egy épitkezés végére a tervek j6, ha
80%-ban fedik a valésagot. Ez a probléma er6sen megakasztja a lzemeltetésre valo atadas
folyamatat és ezaltal az lzemeltetési éves koltségek a bekeriilés 15%-at is elérhetik.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdsunkba bevont harom célcsoporttal készitett személyes interjuk tapasztalatai,
valamint az online kérd&iv kérdéseire adott valaszok alapjan a kévetkezé javaslatcsomag allt
0ssze. Az interjualanyok visszacsatolasai jellemz6en ugyanazon 4-5 téma mentén szorodtak,
a kapott valaszokbdl vilagos tendenciak olvashatok ki, €s hasonl6 problémakorok jelenlétére
lehet kovetkeztetni. Megjegyzendd azonban, hogy a javaslatok sorrendje nem jelenti
szukségképpen azok prioritds szerinti rangsorolasat.

Munkaer6hiany problémaéjanak kezelése

Az épitbipar fellendulése ismét felszinre hozott egy kifejezetten nem ujkeletl problémat: az
interjlalanyok valaszai alapjan az épit6ipari munkaerdéhiany minimum a 2008-ban kezd6d6
gazdasagi vilagvalsag 6ta folyamatosan ranyomja bélyegét az agazat teljesitményére,
azonban az elmult 5 évben az épitési projektek kiemelkedd volumene, melyet a kormanyzat
otthonteremtési tdmogatasai csak még tovabb novelték, ezt ujra egyértelmiien lathatéva tette.
A béremelkedés természetesen az épitdipart sem kerilte el, melynek készénhetéen lassan
megindult a magyar szakemberek hazakdltézése. Azonban ez énmagéban lathatéan nem
lesz képes urra lenni a kialakult helyzeten: a kulféldon, féleg Nyugat-Eurépaban jellemzé
biztonsagosabb munkakoérulmények, a fix munkaidé és az egyéb juttatasok tovabbra is
vonzéva teszik a kivandorlast, melyet az alacsonyabb bérigényl munkaeré importja sem tud
ellensulyozni. Az épitdipar problémait tdbb megkérdezett is arra vezeti vissza, hogy az
épitésiigy gyakorlatilag a rendszervaltozas ota megszint 6nalld tarcaként funkcionalni,
jelentésége ezzel szignifikans mértékben csdkkent, amit azéta sem sikerult visszanyernie; az
épitésligynek nincs igazi ‘gazdaja’ a magyar allamigazgatas rendszerén belll.

Javaslat: a teljes épitéstigyet komplex mdédon kezelni képes minisztérium Gjboli Iétrehozasa.

Képzési/szakképzési/felnbttképzési rendszerek fejlesztése

A tervezéssel foglalkoz6 szakemberek kérdGives valaszai, illetve a személyes interjuk
alkalmaval sziletett meglatasaik egyarant a hazai mérnok képzés hianyossagaira vilagitottak
ra. A leggyakrabban felmerllé kritika a fels6oktatasi intézmények gyakorlati képzéséhez
kapcsolodott: a mérndk hallgaték kotelez§ szakmai gyakorlata jellemzéen 4-8 heti
elfoglaltsagot jelent szamukra, mely idétartam nem elegendd ahhoz, hogy relevans
tapasztalatot szerezzenek az adott terllet miikddésérdl. Ugyanakkor a gyakorlati helyek ezen
rovid idészak alatt nem vonjak be a hallgatdkat mélyebben a munkafolyamatokba., igy
mindenképpen sziikségesnek latszik a gyakorlati id6 meghosszabbitasa.

Tovabbi kritikaként fogalmazédott meg a felndttképzés keretében elérhetd szakmunkas
végzettségek megszerzésének lehetésége. A sok esetben 3-4 honap elvégezhetd, szakmai
eléképzettséget el6 nem iré tanfolyamok egyértelmien nem alkalmasak képzett és felkésziilt
szakemberekkel ellatni a piacot. Erre a problémara megoldast jelenthet a Kormany 2019-ben
elfogadott és 2020-ban utjara inditott ‘Szakképzés 4.0’ elnevezésl stratégigja, melynek
eredményei azonban még nem latszanak a gyakorlatban.

Javaslat:
o A fels6oktatasban tanuld mérndk szakemberek kbtelez6 szakmai gyakorlati idejének
meghosszabbitasa, 3-6 honap idétartamra.
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o A szakképzés ellatdsa mobil eszk6zbkkel, hogy a kikerilé uj generacio
munkaeszkdzének tekintse az IKT-t.

e A felnbttképzésben orszagosan lokalisan elérhetévé kellene tenni a digitalizacioba
bevezetb szakiranyu képzéseket.

Onkormanyzati rendeletek kdzds platformra terelése

A tervezdi oldal képviselGivel folytatott interjuk soran tébb alkalommal felmerilt az egyes,
épitéstiggyel 0Osszefliggd Onkormanyzati rendeletek nehézkes fellelhetésége, a helyi
szabalyzatok, vagy az épitésligyi szabalyozason belll, adott telepllésekre vonatkozé
részletszabalyok eltérései. Sok esetben egy-egy épitdipari projekt sikeres végrehajtasat
nagymeértékben befolyasolhatjak a helyben érvényben Iév6 épitési jogszabalyok vonatkozé
rendeletei, illetve azok id6k6zdnkénti valtozasai. Az dOnkormanyzati honlapok rossz
struktaraval felépitettek, jellemzéen nem segitik ezen szabalyok kereshetéségeét.

Javaslat:

e az Onkormanyzatok épitésiiggyel 6sszefiiggd helyi rendeleteinek egységes, online
platformra terelése,

e kbnnyen hasznalhatd, kulcsszavas és szabadszavas keresest lehetévé tevo,
felhasznélobarat weboldal kialakitasa,

e az Onkorményzatok szaméra az épitésugyi rendeletek egységes feliileten térténd
elerhetéveé tetele, illetve azok moddositasai esetéen adatszolgaltatasi kbtelezettség
elGirasa a platform szerkesztdi felé,

e folyamatos valtozaskdvetés biztositasa.

Allami tAmogatas és ingyenes képzési programok

A kutatas tapasztalatai alapjan a tervezdi csoport képviseldinek hozzavetdlegesen 20%-a volt
nyugdijkorhatar kodzeli, vagy olyan szakember, aki a hivatalos korhatar elérése utan is aktiv
maradt. Oket a magas szintli szaktudas és az évtizedek alatt felgyiilemlett, akar szakagakon
ativel6 tapasztalat egyarant jellemzi, azonban a digitalis technolégiak és az okos eszk6zdk
ismerete, valamint azok igénybevétele a munkajuk soran, gyakran eltéré képet mutat. Ennek
oka sokszor nem a tanuldsra val6 hajland6sag hidnya, sokkal inkabb anyagi megfontolasokra
vezethet6 vissza. A terveik szerint a szakmaban még eltoltétt id6 mar nem éri meg azt a
mértékl anyagi befektetést, mellyel a digitalizacio magasabb szintjére Iéphetnének.

Fentiek alapjan, a célcsoport szakmaban tartasa érdekében lépések megtétele sziikséges,
melyek akar anyagi, vagy egyéb 6szténzék formajaban jelenhetnek meg.

Javaslat:
o 55¢v feletti épits- és épitészmérndk szakemberek szamara allami tAmogatas nyujtasa
hardvereszk6zbk és nagy értékl tervezd szoftverek beszerzéséhez,
e ingyenes, révid id6 alatt (2-3 hét) elvégezhetd, digitalis alapkészségek elsajatitasat
biztosité tanfolyamok inditasa (Id. feljebb).
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