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Mit jelentett ez a projekt?

Az Eurdpai Uni6 Szocidlis Alapjanak finanszirozasaval és a Magyar Kor-
many tarsfinanszirozasaval GINOP-5.3.3-15-2015-00004 szdmon megalsult
egy olyan projekt, amely munkaadéknak, munkavallaléknak ingyenes jog-
segély szolgdltatast biztositott, valamint alternativ vitarendezési szolgalta-
tast miikodtetett.

A projekt INDOKOLTSAGA

Az ember életében szamos olyan jogi problémakor akad - kiilondsen a
munka vildgat érinté kérdésekben -, amihez segitség kell, megoldasdhoz
szakmai képzettség és adott szaktertilet alapos ismerete sziikséges.
Jogszerti foglalkoztatas egyik feltétele, hogy a munkaerd-piaci szereplék
hiteles és naprakész informéciékkal rendelkezzenek munkajogi és foglal-
koztatasi kérdésekben, illetve, hogy az ezt biztosité szolgéltatasok széles
korben elérhet6ek legyenek. Ezt biztositotta a régidoban 2016. julius 1-ét6l
harom éven keresztiil a most befejez6d6 Eszak-Alfsldi Jogpontok projekt.
A foglalkoztatas kortili viszonyok tisztabba, atlathatobba tételére, a tisztes-
séges adofizetdi attitidre, a munkahelyek teremtésével, fenntartasaval 6sz-
szefligg6 felel6sségre mind-mind igyekezett felkésziteni a program - ezen
alapértékek nélkiil ugyanis nehezen képzelhet6 el a magyar gazdasag a ko-
vetkez§ évtizedekben.

A program implicite a gazdasag versenyképességének novelését, kimon-
dottan pedig a tisztdbb atlathatébb, dinamikusabban mtikod6é munkaers-
piac megteremtését, kialakitasat tlizte zaszlajara, nagymértékben kapcso-
l6dott az EU2020 stratégidhoz. A Széchenyi 2020 program és a kapcsolodo
gazdaséagfejlesztési torekvések, valamint jelen projekt egy irdnyba mutat-
nak: novelni a gazdasagi szféraban m{ikodé adéalanyok szamat, még sike-
resebb hazai munkavéllaldi és vallalkozoi réteget teremtve.

A munkahelyeket nem az allam, hanem a vallalkozasok teremtik, amelye-
ket ebb6l adéddan tamogatni kell. Ma Magyarorszdgon a mikro- és kis-
vallalkozéasok a legfontosabb nett6 munkahelyteremték, igy ezen vallalati
szektor tAmogatasa tud a legkozvetlenebbiil hatast gyakorolni a célkit(izé-
sek elérésére. A KKV-k 8sztonzése hozzajarul a versenyképesség novelésé-
hez, hisz ezen kisebb, gyakran csalddi véllalkozasok nem engedhetik meg
maguknak a szakszer( jogi segitséget - alapitas, atalakulds, foglalkoztatasi
kérdésekben. Sokszor mar egy leltar felel6sségi megallapodas dtadasaval,
tdjékoztatassal is kezelhet6k a munkatigyi konfliktusok a dolgozoékkal.



Néhany sz6 az el6zményekrdl, a szolgaltatas torténelmérél.

Orszagos halozatként, de mar régié-specifikus megvaldsulasban - érdek-
képviseleti munkaaddi és munkavallaloi szervezetek dsszefogasa révén -,
2009 februarja 6ta kisebb megszakitasokkal mtikodik a téritésmentes jogse-
gélyszolgalat Magyarorszag teriiletén, Eurépai unios forrasbél. Az IPOSZ
2009 6ta gesztoralja az Eszak-Alfoldi régio ingyenes jogsegélyhalézatat.

A lassan egy évtizednyi tapasztalatok azt mutatjadk a foglalkoztatashoz
kapcsolodé informaciok kiszdmithaté médon torténd, ingyenes elérhet6sé-
gének biztositasa jelent6s pozitiv hatdssal van a jogtudatos magatartasra, a
munkavallaléi és munkaltatéi tudatossag novelésére, valamint a jogszert
foglalkoztatas erdsitésére, sziikség van egy helyben, tobb csatornan elérhe-
t6 a munka vildgat érint6 ingyenes segitségre.

A régioban megvaldsuld jogsegély-szolgdltatds mér biztos alapokon nyug-
szik. Az els6 Jogpont Halozat 2009.01.01. és 2010.12.31. kozott valésult meg.
A projekt 6ridsi sikerrel zarult, majd 2012-t6l folytatodott a projekt - atala-
kitassal, bévitéssel, fejlesztésekkel az egész orszag teriiletén, JOGPONT+
néven. Az emlitett projekt 2012.07.01. és 2014.05.31- kozott biztositott in-
gyenes jogsegélyt az osszes, 10 000 f6nél nagyobb lakossagu teleptilésen.
Késsbb - egy tjabb kiiras révén - a kisebb telepiilések is bevonodtak a
projektbe, igy szélesedett azoknak a tertileteknek, telepiiléseknek a szama,
ahol ingyenes jogsegélyt lehetett igénybe venni. Ez a projekt JOGPONT+
MINI néven miikodott az orszag teriiletén, 2013.06.01. és 2014.11.30. kozott.

A most lezajlott projekt lényege:

- lehet6séget nyujtott egy orszagos osszefogas kialakitasara, amely a jog-
kovetd magatartast volt hivatott fejleszteni, valamint segitett eligazodni az
allampolgéaroknak a jogi érdekérvényesités folyamataban,

- amunka vildgat érint6 kérdésekben minden allampolgar szamara térités-
mentes jogsegélyt biztositott,

- orszagos szinten, de régio-specifikusan jarult hozza a problémak megol-
dasidhoz

- lehet6séget biztositott a téritésmentes jogsegélyszolgalat hosszabb ideig

val6 megvaldsuldsara - haroméven keresztiil,

- olyan regionalis egyeztetési, békéltetési, kozvetitdi, tandcsadasi és donts-
biréi szolgaltatasi halozat létrehozasat biztositotta, amely segit a kollektiv
szintli munkatigyi vitdk megel6zésében és rendezésében.



A projekt megvalésitasi modozatai
Az Eszak-Alfoldi Jogpontok projekt a régié 3 megyéjében, 29 telepiilésen
val6sult meg 2016. julius 1-ét6l, név szerint a kovetkezd teleptiléseken:

Hajda-Bihar megye:
- Balmazajvéros, Berettyoujfalu, Debrecen, Hajduboszormény, Hajdahad-
haz, Hajdanénés, Hajdtiszoboszl6, Hossztpalyi, Létavértes, Puspokladany

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:
- Fegyvernek, Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszfényszaru, Karcag, Kunhe-
gyes, Kunszentmarton, Mez6tur, Szolnok, Torokszentiklos

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:
- Fehérgyarmat, Kisvarda, Matészalka, Nyirbator, Nyiregyhaza, Tiszavas-
vari, Ujfehérto, Vasarosnamény, Zahony.

A szolgéltatdst személyesen, ingyenesen zold szdmon keresztiil, e-mail
tandcsadas, valamint chat-es tanacsadas formajaban lehetett igénybe ven-
ni. Ez a sokszinti forma biztositotta azt, hogy minden generacié be tudjon
kapcsolddni ebbe a szolgéltatasba. Személyesen a régioban heti 110 6rdban
lehetett elérni a szolgaltatast. Az ugyfélfogadasi idépontok jellemz&en a
koraesti 6rdkban voltak elérhet6ek, azért, hogy a szolgaltatds a munkaid6
utan is elérhet6 legyen és igy jobban hozzaférjenek a vallalkozasok és a
munkavallalok egyardnt. A telefonos szolgdltatds egy orszagos egységes
z0ld szdmon keresztiil zajlott, melynél a 6 régié tsszehangolta miikodé-
sét és ily modon a szolgaltatas hétkoznaponként tobbnyire 8-20 6ra kozott
mindig elérhet6 volt.



Eszak-Alf6ldi JOGpontok projekt tapasztalatai és statisztikai szamai

A statisztikai adatokat és a tapasztalatokat kiilon diagramokon mutatjuk be
az alabbiak szerint:

Az Eszak-Alf6ldi régioban ingyenes jogsegély szolgaltatasban részesiilt
ugyfelek szama
Az Eszak-Alfoldirégioban ingyenes jogsegély
szolgaltatasban részesiilt lgyfelek szama.
Projektben vallalt/tervezett és tényleges

teljesitési adatainak 6sszehasonlitasa
2016.07.01-jét6] 2019.06.30-ig

| Vallalt cél 1 Elért eredmény

35

28 30600

15300

lgyfél (f6) lgy (f6)

Maga a szolgéltatas kotelez6 adatnyujtast irt el6 az tigyvédek szamaéra ,
amelyek alapjan sszesitésre keriiltek az eredmények. A fenti dbran latha-
to, hogy a statisztikai legytijtés egyrészt az tigyfelekre vonatkozott, méas-
részt, hogy ezek az tigyfelek hany tigyben vették igénybe a szolgaltatast.

Az 4bra jol mutatja, hogy mind a két tertileten a teljesités meghaladta az

eléirt indikator szamokat.

Az Eszak-Alf6ldi régidbaningyenes jogsegély
szolgaltatasban részesiilt ligyfelek
vallalt/tervezett és tényleges teljesitési adatainak
osszehasonlitasa
2016.07.01-jét612019.08.31-ig

IVallalt cél

i Elért eredmény
2 30600

15300

tgyfél (f8) tgy (f6)



A projekt végén lehet6ség nyilt arra, hogy az illetékes hatésdgok hozzaja-
rulasédval a projekt még 3 honapon keresztiil tovabb mtikodjon, csokkentett
6raszamban. A fenti 4bra azt mutatja, hogy ez a 3 honap plusz szolgaltatas
mennyiben médositotta a statisztikai eredményeket.

Eszak-Alfoldi régioban a szolgaltatast igénybevevék szamanak alakulasa
2016.07.01-jét61 2019.06.30-ig

W Ogyfélszam (fo)

M igyszam (f&)

tigyszam (&)

1. évben ugyfélszam (f8)
2.évben
3. évben

Ez az dbra megmutatja az tigyfélszdm és {igyszam alakuldsat, nemcsak a
teljes id6szakra, hanem évek szerinti bontasban is.

Eszak-Alf6ldi JOGpontok szolgaltatdst
igénybevevok
életkori megoszlasa
2016.07.01. és2019.08.31. kozott

50 év felett

M 40-49 év kozott
W 30-39 év kozott
M 24-29 év kozott

m 23 év alatt

A projekt lehet6séget adott arra, hogy a statisztikai adatokat kiilonboz6
szempontok alapjan rendszerezziik és azokbol kovetkeztetéseket vonjunk
le. A fenti dbra azt mutatja, hogy a lebonyolitds ideje alatt milyen volt a
szolgéltatast igénybe vevok életkori megoszlésa.

Az 4bra jol mutatja, hogy a szolgaltatast minden korosztaly igénybe vette,
szazalékosan legtobben a 30-39 év kozotti korosztaly. A statisztika azt is bi-



zonyitja, hogy a 30 és 50 év kozotti korosztaly vesz részt leghatékonyabban
munkaltatéi és munkavallaloi oldalrél a gazdaséagi tevékenységekben.

Az Eszak-Alféldirégioban
szolgaltatast igénybevevék
jogallds szerinti megoszlasa

2016.07.01. é5 2019.08.31. koz6tt

3%

m vallalkozé

m munkavallalé
m allaskeresd
M nyugdijas

W GYES/GYED-env.
hasonlé ellatason lévé

A fenti dbra azt mutatja, hogy milyen aranyban keresték meg a szolgélta-
tast a kiillonboz6 jogallasa személyek. Lathaté az dbran, hogy a legnagyobb
aranyban a munkavallal6k vették igénybe a szolgaltatast, ezt kovette a val-
lalkozok tabora. Ez a két célcsoport volt egyébként a {6 célcsoportja a pro-
jektnek. Természetesen az abrat ugy kell értelmezni, hogy a vallalkozéasok,
amikor a szolgéltatast igénybe vették, akkor ezt nemcsak a maguk szem-
pontjabol, hanem ha tobb alkalmazottjuk van, akkor azt azok érdekében is
tették.



Osszes szolgaltatas
teljesitett ligyfélszama,
osszehasonlitasa Magyarorszag 6 régidjaban
2016.07.01-jét512019.08. 31-ig
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A szolgaltatas 6 régidoban parhuzamosan és azonos kritériumok alapjan zaj-
lott le.

Az Eszak-Alfoldi régiéban az Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége koordi-
nalta a szolgéltatast, partnerségben a Munkdstanacsok Orszdgos Szovetsé-
gével.

Az Eszak-Magyarorszagon a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdek-
képviseleti Szovetsége koordindlta a szolgaltatast, partnerségben a Mun-
kastanacsok Orszagos Szovetségével.

A Kozép-Dunéntalon a Magyar Iparszovetség koordinalta a szolgéltatast,
partnerségben a Munkdstanacsok Orszagos Szovetségével.

A Dél-Alfsldon az AFEOSZ COOP Szovetség koordinalta a szolgéltatdst,
partnerségben a Munkéstanacsok Orszagos Szovetségével.

A Dél-Dunéntalon a a Munkéstanacsok Orszagos Szovetsége koordindlta a
szolgaltatast, partnerségben az AFEOSZ COOP Szovetséggel.
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A Nyugat-Dunantalon a a Munkastanacsok Orszagos Szovetsége koordi-
nalta a szolgéltatast, partnerségben az AFEOSZ COOP Szovetséggel.

Az abra az 0sszes szolgaltatast veti 0ssze a kiilonboz6 régiokban. Meg kell
jegyezni, hogy a szolgaltatas szempontjdbol hatranyba kertiiltek a buda-
pesti és pest megyei vallalkozdsok és munkavallalok, mert a projekt nem
finanszirozhatta ezt a régiot, az EU el6irasok miatt. Mivel a vallalkozasok
jelentds része a Kozép-Magyarorszagi régidoban tevékenykedik, javasolt a
kés6bbiekben a hasonlé szolgaltatdsoknal Briisszelben is atgondolni ezt a
kérdéskort.

Meg kell azt is jegyezni, hogy a projekt egyik f6 célkittizése volt a briisz-
szeli szandék szerint is, hogy er@sitse az orszagos munkaaddi szervezetek
és szakszervezetek kozotti kapcesolatokat és azok szolgaltatasi kapacitasat.
Tapasztalatok szerint a projekt ehhez valéban jelentésen hozzéjarult és a
szervezetek kozott dllando és folyamatos munkakapcsolat alakult ki.

Az Eszak-Alfoldi régioban igénybevett

szolgaltatasok
2016.07.01-jét61 2019.08.31-ig

Ll lgyszéam (db) W Ggyfélszam (f6)

30479
3673
- 523 957 1486
. = | S a— -
24085 3332 385 776 1288
Személyes Telefonos Online E-mailes  Jogasznap

Mint mar a bevezetSben emlitettiik a szolgaltatast tobb moédon igénybe le-
hetett venni. A fenti 4bra bemutatja tigyszam és tigyfélszdm alapjan, hogy
melyik szolgéltatasi formét milyen szamban vették igénybe. Lathato, hogy
messzemenden kiemelkedik a személyes jogsegélyszolgaltatas, ahol koz-
vetleniil tudtak az tigyvédekkel a véllalkozasok és munkavallalok tigyeiket
intézni.



Az Eszak-Alféldirégidbanigénybevett szolgaltatasok
jogagak szerinti megoszlasa
2016.07.01-jét61 2019.08.31-ig

B Munkajog

EmTB

I Vallalkozas/cégjog
W Addjog

A szolgaltatasok négy 6 jogteriileten bonyolédtak; a munkajog, a TB-jog,
a vallalkozas és cégjog és az addjog teriiletén. Az 4bra j6l mutatja, hogy a
munkajogi kérdések preferenciat élveztek, ez azt is jelenti, hogy a szolgal-
tatas sokat tett annak érdekében, hogy a munkabéke megmaradjon és hoz-
zajarult a munkaadok és munkavallalok kozotti konfliktusok kezeléséhez,
a birésag el6tti fazisban.

Legtipikusabb munkajogi tigyek

Munkaviszony megsziinése, megsziintetése

Munka- és pihen6id6

Munkaviszony létesitése

Munkaszerz6dés modositasa

Munkaszerz6dés teljesitésének szabalyai, jogok kotelezettségek
Munka dijazasa

Legtipikusabb TB iigyek

A tarsadalombiztositasi ellatdsokra vonatkozo jogosultsag, ellatasok igénylése
Egészségbiztositasi ellatdsok

Nyugdjijbiztositési ellatasok

Oregségi nyugdij

Pénzbeli ellatasok

Legtipikusabb vallalkozas/cégjog iigyek
Véllalkozas alapitdsa
Vallalkozas miikodése, moédositasa, atalakuldsa
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Véllalkozasoknak nyujtott tdimogatasok, kedvezmények
Véllalkozas megsztinése / megsziintetése

Legtipikusabb adéjogi tigyek

SZJA bevallassal kapcsolatos kérdés

Kisad6zok tételes addja (KATA), kisvallalkozéi adé (KIVA)
SZJA (nem bevalldssal kapcsolatos kérdés)

Véllalkozé6va valassal kapcsolatos addjogi kérdés

A szolgéltatas ebben az elmult idészakban is azt bizonyitotta, hogy rendki-
viil hasznos és szinte egyetlen ingyenes szolgéltatds, amelyet a szegényebb
régiokban is a csaladi, mikro és kisvéllalkozasok szazezrei és azok alkal-
mazottai igénybe tudnak venni. Ezért népszertisége toretlen volt ebben az
id6szakban is és csak tdmogatni lehet azt a dontést, hogy a projekt tovabb
tud folytatodni 2021. december 31-ig.
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INGYENES JOBI TANACSADAS A MUNKA VILAGABAN.
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Fékedvezményezett:
Ipartestiiletek Orszagos Szévetsége
Cim: 1087 Budapest, Luther u. 4-6.
Tel: 06-1-354-3140
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