A Kis- és kozépvallalkozasok helyzete Japanban 2007-ben

A japan kis- és kozépvallalkozasokat kutato intézet 0sszeallitdsa nyoman

A magyarorszagi mikro, csaladi €s kisvallalkozasok jovébeni lehletdségeinek
megitélésekor elengedhetetleniil fontos, hogy vizsgaljuk folyamatosan a nalunk
fejlettebb orszdgokban végbement jelenségeket. Az is fontos azonban, hogy
ezeket a jelenségeket ne csak Europaban kisérjiik figyelemmel, hanem néhany
olyan tavol-keleti orszdgban is, amelyekben mar végbement egy ugynevezett
gazdasagi csoda ¢és az ezt kovetd iddszakban komoly problémék és gondok
meriilnek fel. Tanulsdgképpen ennek a szempontnak a figyelembe vételével
szeretnénk most tajékoztatni a sajat vallalkozasainkat a japan KKV-k helyzetét
illet6 néhany problémarol. Ha alaposan szemiigyre vesszikk ezeket a
problémakat fontos tanulsdgokat vonhatunk le sajat tovabbi cselekedeteink
iranyait tekintve.

A Kis- és kozépvallalkozasok altalanos helyzete Japanban

Az elmult 6t évben folyamatos volt a japan gazdasagi fellendiilés, tobbek kozott
a kedvezd exportnak és az aktiv magantdke befektetéseknek koszonhetden,
habéar a regiondlis egyenldtlenségek tovabbra is megtalalhatok a szigetvilagban.
A fellendiilés a kisvallalkozokra is érvényes (azaz az 5 és 300 {6t foglalkoztatod
cégek), igaz, az O novekedésiik a nagyvallalatokhoz képest lassabb, és
természetesen a kis cégeknek is komoly tizleti kihivasokkal kell szembenézniiik.

A nagyvallalatok ¢és a kis-és kozépvallalkozasok kozti nagy kiilonbség, hogy a
nagyok sokkal jobban tudjak érvényesiteni az akaratukat, jobban tudnak alkudni,
amikor a nyersanyagarakrol vagy a munkabérekrdl van szo.

A japan kis- és kozépvallalkozasokrol altalanossagban elmondhatd, hogy a
tevékenységilik szorosan kotddik a helyi kozdsségek életéhez, és 6k azok, akik
képes a miikodésiik soran gyors és rugalmas valaszokat adni megvaltozo
feltételekre, €és mivel a kis- és kozépvallalkozasok 99%-at teszik ki a japan
cégeknek, miikodésiik nagyon is fontos a japan gazdasdg szdmara.

A kis-és kozépvallalkozasok regionalis szerepe

2002 ota az export szerepe kiemelkedd, megerdsitve magan befektetésekkel,
amik altaldban nem az adott tevekenységet végzd régiobol szarmaznak. Azok a
régiok viragoznak, ahol az ipari tevékenységre leginkdbb a gépgyartas a
jellemzd, mint példaul a jarmiivek gyartasa, vagy egyéb mas gépezeteke, amiket
egyenesen exportra visznek. Ezzel szemben azokban a régidkban, ahol a kis
cégek hagyomanyosan a lakossagi szolgéltatdsi ¢és termel6i feladatok
teljesitésébdl élnek, a helyi kozosségeket szolgaljak ki, tehat nem a kiilfoldi
piacokra termelnek, ott kisebb a fejlédés példaul az iizleti stabilitisban és a



foglalkoztatasi mutatokban. Tehat a gazdasagi fellendiilés mértéke régionként
kiilonbozo.

A Kis- és kozépvallalkozasok megalakulasa és fennmaradasa

Hogyan jonnek létre, és meddig maradnak ¢€letben a vallalkozasok? Azt talaltuk,
hogy  azokbol a  véllalkozasokbdl, @ amik  kommunikdcios  és
informacidtechnolédgiai szolgaltatasokkal foglalkoznak, vagy a szolgaltatasuk
tizleti tevékenységekhez kapcsolodnak, mint példaul a munkaerd kolcsonzeés,
sokkal tobb jon létre, és egyszersmind sokkal tobb is szlinik meg, mint a tobbi
terileten. Tovabba mar nem csak a csalddi vallalkozasok és a kis iizemek
vannak nagy szdmban az Ujonnan alakuldé cégek kozott, hanem olyan
diplomasok is, akik el6zOleg nagyvallalatoknal dolgoztak, és most Iétrehoztak a
sajat cégiiket. A tendencia szerint egyre tobbféle ember jegyeztet be
vallalkozéasokat, és ez a sokféleség a piac tovabbi szinesitését fogja szolgalni, és
a gazdasag novekedéséhez nagyban hozzajarulnak az Gjabb és Ujabb
cégbejegyzesek, hiszen ezaltal ijabb munkahelyeket hoznak 1étre.

De minél kisebb egy vallalkozas, annal inkabb ugy tlinik, hogy mar a puszta
fennmaradasa iizleti sikernek konyvelhet el, ¢s az a tapasztalat, hogy bar a
vallalkozdsok tovabb tudnianak miikddni, a lassan jovo eredmények miatt
koziiliik sok megsziinik.

A kisvallalkozasoknak tobbféle dologra kell egyszerre figyelniiik, és nem csak a
kiilsd tényezdkre kell koncentralniuk, pl. hogy hogyan vegyenek részt az egyre
intenzivebb piaci versenyben, hanem a belsé tligyekkel is foglalkozniuk kell,
mint példaul az lizletvitel, és a munkatarsak felvétele. Azt is elmondhatjuk, hogy
a nehézségek mértéke és természete nagyban fiigg attdl, hogy egy vallalkozas
milyen uzletpolitikai elveket kovet, mennyire sajatitottak el a vezetOk
menedzseri készségeket.

Jelen pillanatban az a tendencia, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok
igényei egyre specidlisabbak lesznek, egyre inkabb kiilonboznek egymastol.
Mivel a gazdasag folyamatosan fejlodik, €s a szolgaltatoipar is egyre jelentdsebb
lesz a jovOben, szamos piaci rést fedezhetnek majd fel. Ezek a piaci valtozasok
majd elkeriilhetetleniil Gjabb és Ujabb lehetdségeket teremtenek a frissen indulod
vallalkozdsoknak, és mivel a kis- és kozépvallalkozdsok gyorsabban és
rugalmasabban tudnak reagalni ezekre a valtozasokra, még nagyobb teriiletet
hodithatnak meg maguknak, és még sikeresebbek lehetnek.

A kis- és kozépvallalkozasok egyedisége, a helyi eréforrasok hasznalata

Felfedezni azt, hogy egy vallalkozas miben egyediilallo, és azon dolgozni, hogy
ez minél inkabb lathatdé legyen - ez az egyik lehetdség azon vallalkozasok
szamara, amelyek a tavolabb esnek a nagyobb ipari teriiletektdl, és a kisebbek



annal, mintsem hogy tuléljenek ¢és novekedjenek, felvéve a versenyt a
nagyvallalatokkal, és a kiilfoldrdl érkezd olcsé arukkal. A talélés szamukra az
egyediség megtaldlasa. Valojaban a mezOgazdasag, a vadaszat, a halaszat, és az
olyan termékek, amelyek nagyban tamaszkodtak a helyi technologidkra és a
természeti er6forrasokra, szdmos esetben nagyon jol, jo aron eladhatok a piacon.
A kozosségi erdforrasok haszndlata pozitiv hatdssal van az iizletmenetre,
megnoveli a termék értékét, ami az eladasban is megmutatkozik, és ezen
erdforrasok hasznalata magat a kozosséget is képes erdsiteni €s 6sztondzni.

Nagy az eltérés abban, hogy a kiilonb6zd tipusu vallalkozasok milyen
mértékben hasznaljak fel a helyi eréforrasokat: a turizmusban ez jellemzden
magas, 90% koriili, a mezdgazdasag, a halaszat, és a vadaszat jellemzden 60%-
ot haszndl, mig a technologiai cégek hasznaljak a legkevesebb helyi eréforrast,
naluk ez 30%-ra tehetd. A kis kozosségekben miikodo vallalkozasoknak elészor
fel kell ismerniiik, hogy minek van piaci értéke helyi szinten, és aztan ezt a
tudast felhasznalva kell azt is kitalalniuk, hogy a kozoss€gen kiviili lehetséges
fogyasztok hogyan viszonyulnak a termékeikhez €s a szolgaltatasaikhoz.

Természetesen szdmos probléma 1s felmeril a kozosségi erdforrasok
hasznalatakor, mint példaul a toke megszerzése, vagy az informacio hatékony
terjesztése a helyi szinten talra, de partnerségek kiépitésével €s a kozosségen
kiviili dolgozdk alkalmazaséaval lehetséges, hogy a kozdsségen kiviili, jol
miikodo értékesitési utakat talaljanak a vallalkozasok.

A Kisboltok és iizletek helyzete

Ha a bevasarlo negyedeket vessziik szemiigyre, attdl fliggetleniil, hogy ez egy
kisvarosban, vagy egy nagyvaros irodakkal telezsufolt részén taldlhatd részén
talalhato, vagy esetleg egy ipari teriilet szomszédsagaban, mindegyik kisbolt a
sajat vasarloinak szokasait tartja szem elott a szolgaltatasaik és termekeik
kivalasztasanal. @ Nemcsak ebben a szemléletmodédban, hanem abban is
hasonlitanak egymasra ezek a kiskereskeddk, hogy mindannyian ugyanazokkal a
problémakkal kiiszkodnek: nincs megfeleld személyzetiik, nincs tokéjik, és
ezért a jovobeni lizleti stabilitast sem tudjak bebiztositani maguknak.

A Kis- és kozépvallalkozasok szerepe a helyi kozosségek életében

A fogyasztok gyakran veszik igénybe a kisvallalkozasok szolgéltatasait, ha
fodraszhoz vagy étterembe, barokba mennek, vagy friss ¢élelmiszert vasarolnak.
Ezeknél a szolgaltatdsoknal és termékeknél a vésarlok egyre inkabb keresik a
biztonsagot €s a megbizhatdsagot, és az olyan értékeket is, amelyek néhany
rétegnek kiemelten fontosak: az 1dds embereknek, akik egyediil élnek, nagyon
nem mindegy, hogy kit engednek be a lakasukba, legyen az szereld vagy
ételszallito.



A helyi vallalkozéasoktol azt is szamon kérik, hogy tobbféle teriileten jaruljanak
hozzd a kozosség fejlodéséhez. Vegyenek részt valamilyen szinten a
blinmegeldzésben, az események szervezésében vagy a helyszinek
biztositasaban és a kdzegészségiigy megszervezésében is.

A vallalkozasoknak meg kell mutatniuk, hogy milyen jo viszonyban vannak a
teleptiléssel, az ott lakokkal, és azt, hogy az ¢ alaptevékenységiik hogyan fiigg
0ssze a kozosség mindenkori boldogulasaval. (Ez a megfogalmazas egyébként
azt mutatja, hogy az [POSZ 4llaspontja a vdllalkozdsok tarsadalmi
feleldsségvallaldsanak kérdésében helyes. Az IPOSZ ugyanis azt vallja, hogy ezt
a fogalmat nem lehet a nagyvallalati l4tasmodra leegyszeriisiteni, amely féleg
csak a mindségrdl és a mindsitésekrdl beszél. A kicsiknek olyan feladatuk van
ebbdl a szempontbdl a helyi kozdsségek életében, amelyet ndlunk az iparossag
¢s az ipartestiiletek tobb szaz éve egyébként is csinalnak.)

Tehat egoy kiskereskedo vagy eoyv vallalkozo egy telepiilesen ma mar nem
foglalkozhat csupan azzal, hogy peéeldaul zoldseget arul, ennél sokkal

osszetettebb a feladata: azt varjak tole, hooy a kozosseg vezetojéenek szerepet
toltse be. Természetesen mindezt ugy, hogy egviittmukodik, és partnerseget epit
ki a tobbi vallalkozassal, a helyi lakosokkal és a helyi onkormanyzattal.

Mivel szembe kell nézniink azzal, hogy a tarsadalmunk egyre inkdbb eloregszik,
a kis- és kozépvallalkozasokra is 0jabb kihivasok varnak, mivel a miikodésiik, és
tevékenységiik teljes egészében a fogyasztokon alapszik. Uj termékeket és
szolgaltatasokat kell 1étrehozniuk, 10) fejlesztésekkel kell eldallniuk annak
érdekében, hogy egy komfortos és élhetd ¢Eletet alakitsanak ki a tarsadalom
szamara.

A Kkv-k erofeszitései a human téke felhalmozasara az elmult évek
foglalkoztatasi kornyezetének valtozasai fényében

A japan foglalkoztatas 90-es évek oOta tartd atstrukturalodasa miatt a kkv-knal
1évé human toke a szakképzett munkasok csokkenésével elveszett, akik azt a
human erdforrast képviselték, akik a vallalkozasoknal felgyllt informacidkkal
rendelkeztek €s magas szinvonalti munkat végeztek, beleértve elméleti tudasukat
¢s gyakorlati készségeiket i1s. Az elmult években, a japan gazdasag
helyreallasanak iddészaka alatt, megnovekedtek a ,ridegebb” alkalmazasi
kortilmények a kkv-knal.

A jovOt tekintve viszont fontos lesz az egyes vallalkozasoknak, hogy utanp6tlast
neveljenek ~ maguknak a kulcspozicidkra, hogy fenntarthassak
versenyképességiiket és novekedni tudjanak. Réadasul az utanpotlas biztositasa
esetén az is fontos, hogy bdvitsék az alkalmazottak ismereteit €s hivatalosan
alkalmazzak a munkavallalokat — akik szdmara a hosszii tavi foglalkoztatés
elfogadott. Olyan jeldlteket valasszanak, akik képesek lesznek betolteni a



kulcspoziciokat. A masik oldalrél, tekintve a novekvd ,ridegséget” a
foglalkoztatasi koriilményekben, ajanlatos, hogy a vallalkozasok szélesitsék ki
az alkalmazési gyakorlatukat az iddsebbekre és a ndkre, a nem hivatalos
foglalkoztatast hivatalossa tegyék, ¢és tegyenek erdfeszitéseket a human
er6forras cégen beliili képzésére.

Lathatjuk, hogy a kereskedelmi kapcsolatok utvonalai egyre jobban behdlozzak
egymast a kkv-k korében, ami megnoveli a felvasarlor tlizleti kapcsolataik
szamat. Masrészrdl viszont, bar problémasnak latszott, hogy ez a ,,behal6zodas”
hatranyt okozhat az informacidcserében a felvasarldi kapcsolatokkal, azt lattuk,
hogy az informécidaramlas tulajdonképpen novekszik a felvasarlok szamanak
novekedésével egylitt. Tovabba, bar a hosszi tdvon folyamatos tigyletek
csokkentek, az olyan megszokott kereskedelmi gyakorlatok, mint példaul a
»sulyalapu tigyletek gyakorlatdnak” fennmaradasa megakadalyozta, hogy a
technologia €s az arak megfelelden igazodjanak egymashoz.

Ugyanakkor a kkv-k kapcsolata a pénziigyi intézményekkel azt mutatja, hogy
mig az egyszerre tobb pénziigyi intézménnyel folytatott iigyletekben nem tortént
valtozas, a pénzigyi intézmények kozotti verseny eredményeképpen
megnovekedett a szama azoknak a pénziigyi intézményeknek, melyekkel a kkv-
k tranzakciokat folytatnak. Tovabbi valtozasok lathatok abban a tekintetben,
hogy mig a kozépvallalkozasok elégedettsége a pénziigyi intézményekkel
szemben noOvekedett, addig a kisméretli vallalkozdsok ¢és a pénziigyi
intézmények kozotti finanszirozasi céli kontaktus jelentdsen visszaesett.
Ugyancsak valtozasokat lattunk a human téke teriiletén. A vallalkozas vezetését
alatdmasztdé human eréforrasnak (mint a kulcspoziciokban 1évd dolgozoknak és
a munkasoknak) a foglalkoztatds 90-es évek 6ta zajlo atalakuldsa soran tortént
eltlinésével, a munkaerdpiac meggyengiilése az elmult években egyre nehezebbé
tette a kkv-knak, hogy kivalé munkaer6t tudjanak biztositani maguknak.

A kkv-k uj képének kialakitasa

A Japan gazdasagban a dolgozdk kozel 70%-at foglalkoztatd 4,3 millid japan
kisvallalkozas fontossagat mindenki felismerte. Japan célja egy 0j kkv-kép
felépitése, a kkv-k helyének megértése az orszag életében, €s precizebb kkv-
tamogatd politikak kialakitasa.



