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JAVITASA

MjERT FONTOS EZ A
TEMA?

sikerében. A hatékony és személyre szabott
ugyfélszolgalat hozzajarul a magasabb ugyfél-
elégedettséghez, és ezdltal a kliensek hiségéhez is. A
jO ugyfélszolgalat jellemzdi a kuncsaftok elvarasainak
kovetkezetes teljesitése és az egyes vasarlok
igényeinek megértése. Gyors, egyértelmu, személyes
és empatikus. Ennek egyik el&feltétele az Ugyfelek és
az 6 viselkedésuk ismerete. Csak igy érhetd el a jo
skalazhatosag és rugalmassag, amelynek segitségével
hatékonyan lehet reagalni a piaci valtozasokra és
ingadozasokra.
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~ MILYEN ESETEKBEN
ERDEMES HASZNALNI?

Az Al-alapu elemz6 eszkozok segitenek a nagy
mennyiségl adat feldolgozasaban, valamint a beldlUk
kinyerhetd trendek és mintak azonositasaban. Ezaltal a
vasarlok viselkedése érthetévé, sot eldre jelezhetdvé
valik, ami lehetéséget nyujt a folyamatok javitasara és
az ugyfélkapcsolatok személyesebbé tételére. Az Al-
eszkozok az Ugyfelek kérdéseinek megvalaszolasaval
megkdnnyitik a munkavallalok munkajat is. A hangot
kezel6 alkalmazasok hasznalataval az Ugyfelek maguk
talalhatnak valaszt kérdéseikre, ahelyett, hogy mindig
eqgy elérhetd alkalmazottra kellene varniuk. Ez
jelentésen leegyszerUsiti a vallalattal vald
kapcsolatfelvételt. Ennek eredményeként gyorsabb
valaszok és rovidebb varakozasi id6k varnak az
ugyfelekre, mikdzben a szolgaltatas szuntelendl

fénykép: Dmytro Zinkevych/Shutterstock.com
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Egy Vvallalat a mesterséges intelligenciat hasznalja
piackutatasra, példaul a Perplexity és a Gemini Al analitikus
eszkdzokkel gydljtik az adatokat és elemzik azokat. Az Al-
eszkozok nemcsak értékelik az adatokat, hanem betekintést
nydjtanak abba is, hogy a vallalat hogyan javithatja
marketingjét és hogyan érheti el jobban Ugyfeleit. Ezenkivul
ezek az eszkdzok a felhasznalt statisztikak és forrasok linkjeit
is elérhetévé teszik, ezaltal a vallalat ellendrizheti a
megallapitasokat. Egy masik, az uUgyfelek elérhetéségének
javitasat célzé automatizalasi Al-eszkoz a Zapier. A vallalat ezt
hasznalja értékesitési tolcsér kialakitasara, lehetévé téve a
jobb targetalast az OsszegyUjtdtt adatok segitségével.
Példaul elemzi a felhasznalok bongészési és vasarlasi
elézményeit, hogy olyan termékeket javasoljon, amelyek
érdekelhetik 6ket. Elemzi a hirlevél-el6fizeték adatait s,
példaul a vasarlasi magatartasukat, a demografiai adatokat
és a kattintdsi magatartast, amelyeket mas hirdetési
platformokra, példaul a Metara is elkuldhet, hogy hasonld
kdzdnségeket célozzon meg és ott Uj, hasonldé profild M IT KELL

elsfizetdket talaljon. Fl G YELEMBE VENNI ?

Az Al analitikai eszk6zok piacelemzéshez valo felhasznalasakor
tébb lényeges szempontot is figyelembe kell venni, hogy az
analizis hatékony és felelésségteljes legyen. Elsésorban az
adatok mind&sége jatszik kdzponti szerepet: a felhasznalt
adatoknak aktualisnak, pontosnak és a célkdzdnség szamara
relevansnak kell lennitk, a valés eredmények érdekében.
Tovabba az adatok forrasainak sokszinlUsége is
elengedhetetlen, hogy atfogd és torzitasoktdl mentes képet
kapjunk. A kuldnbo6zd forrasok hasznalata lehetéveé teszi, hogy
az elemzések szilard alapokon nyugodjanak. A két eszkdz
képességeit és korlatait is meg kell érteni. A Perplexity jol
alkalmazhaté szdévegelemzéshez és természetes nyelvi
feldolgozashoz (Natural Language Processing, NLP), mig a
Gemini-t gyakran hasznaljadk gépi tanulashoz (Machine
Learning, ML) és mintazatfelismeréshez (Pattern Recognition,
PR). Erdemes megfontolni, hogyan lehet az eszkdzoket
egymast kiegészitve hasznalni a piacelemzés kulonbozé
fénykép: Urbanscape/Shutterstock.com részein — az Ugyfelek hangulatanak és fogyasztasi szokasainak
elemzésétdl a trendek elbrejelzéséig. Az adatvédelem és az
etikai normak kdzponti szerepet jatszanak, kuldnos tekintettel
a személyes adatok kezelésére, mely soran fontos a GDPR és
mas adatvédelmi el&irdasok betartasa anonim vagy osszesitett
adatok felhasznalasaval a fogyasztok maganéletének védelme
érdekében.
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